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 علاقخ انزًكيٍ ثزذعيى فبعهيخ آداء فشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ
 

 

 

 

   ٌ  ٖؼظااً اوااذٖن اوّبٌٝااخ ٌٖااّؾًٕ اونااٗح    ا٢داساد اوؼىٝااب ٌبصاوااذ رؼزنااذ اَ اوؼاابٌىُٝ  ااٙ 

ا٢داسٜخ ٌٖذ٘ رٍزؼًٕ ثبوّفٗر ٖا٢ؽزفاب  ثابرجش راذس ٌٍكاُ     دػًٍٕ سثٍب ٜكَٗ ػىٙ ؽغبة اونٗح 

ٌُ اوص٥ؽٝبد اوٍٍّٗؽخ وًٕ ،  جعزشارٝغٝبد اوٍٗاسد اوجششٜخ رؼزٍاذ ػىاٙ ػّب اش ص٥صاخ ٖٔاٙ      

ا٢رصبن ، اوشغجاخ  اٙ اوٍغابٍٔخ ، ٖٖعاٗد ٔاذر ٌشازشإ ت، ٖثعازكشاسٜخ اوزّظاًٝ ٖثنب آ رؼزٍاذ           

ا رابرٙ أٍٝاخ رٝابط ٌغازٗ٘ رٍكاُٝ  اشل اوؼٍاه ٖ،دا ٕاب ،         ػىٙ اوفبػىٝاخ ، اوكفاب ح اوزّظٍٝٝاخ ، واز    

 فبػىٝخ  شل اوؼٍه ٌٖذ٘ ركٝفٕب ٌغ اوؼٗاٌه اوجٝئٝخ اوذاخىٝخ وىٍتعغخ عشٜؼخ اوزغٝٝاش ٖاواز٘ ٌاُ    

شبِٓ رٗعٝغ  ا٥ؽٝبرًٕ ٌٖغاتوٝبرًٕ اوٍزؼىناخ ثبػٍابوًٕ ٖؽاه ٌشابرىًٕ ثجعازن٥وٝخ ربٌاخ ٌٖاُ صاً           

رشاسرًٕ ، ثعزٕذر اوجؾش رنذًٜ ٍِٗرط ٌنزشػ وىزؼشر ػىاٙ  ٜكِٗٗا ٌغتوُٝ ػُ ِزب ظ اػٍبوًٕ ٖ

اوؼ٥رااخ ثااُٝ اوزٍكااُٝ ٖرااذػًٝ  بػىٝااخ ادا   ااشل اوؼٍااه ثبوٍتعغاابد اوشٜب ااٝخ ٌااُ خاا٥ن ٌفٕااٗي    

ٖأٍٝخ اوزٍكُٝ ٖ شل اوؼٍه ، ا٠ثؼبد ا٠عبعٝخ وىزٍكُٝ  ٙ اوٍتعغبد اوشٜب ٝخ ، ٖاوخصاب    

ثبوٍتعغابد اوشٜب اٝخ ، راً ثعازخذاي اوٍإّظ اوٗ افٙ       اوزٙ رؼٍه ػىٙ صٜبدح  بػىٝخ  اشل اوؼٍاه   

اوٍغااؾٙ ػىاااٙ ػّٝااخ ٌاااُ اػااااب  ٌغاابوظ ا٢داسح ٖ اػااااب  اوغٕاابص اوفّاااٙ ٖا٢داس٘ واااجؼ      

ا٠ِشطخ اوشٜب ٝخ ثجؼ  ا٠ِذٜخ اوشٜب ٝخ ، رً رصًٍٝ ثعزٍبسح ا٢عازجٝبَ رابداح وغٍاغ اوجٝبِابد     

وٍّاٗرط اوٍنزاشػ ٖاواز٘ ٜٗ اؼ راٗح      ٖاوٍؼىٌٗبد ، ٖاعفشد ِزب ظ اوجؾش ػاُ  اشٖسح رطجٝا  ا   

 اوؼ٥رخ ثُٝ اوزٍكُٝ ٖرذػًٝ  بػىٝخ ادا   شل اوؼٍٍه ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ ت
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رىٝاخ اوزشثٝاخ اوشٜب اٝخ ثّابد      –* اعزبر ا٢داسح اوشٜب ٝخ ٖس ٝظ رغً ا٠داسح اوشٜب ٝخ ا٠عج  

 تعبٌؼخ ا٢عكّذسٜخ  –

 ت عبٌؼخ طّطب –رىٝخ اوزشثٝخ اوشٜب ٝخ  -**ٌذسط ثنغً ا٢داسح ٖاوزشٖٜؼ اوشٜب ٙ  

 ت عبٌؼخ طّطب –رىٝخ اوزشثٝخ اوشٜب ٝخ  -***ٌذسط ثنغً ا٢داسح ٖاوزشٖٜؼ اوشٜب ٙ  

 

 *  أ.د   زغٍ أزًذ انشبفعً

 **  د . إيهبة يسًذ خيشي 

 ***د . ششيهبٌ يسيً يشعً 
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  : أهًيخ انجسثيقذيخ و

ا٢ؽزٝبعابد اوفشدٜاخ    داد ؽغً ٌتعغبد ا٠ػٍبن ٖ ربصٝشٔب  ٙ اوٍغزٍؼبد ٖ ثصداددصث  

ٖاوغٍبػٝخ اوزٙ ٍٜكُ ثؽشاصٔب ٌُ خ٥ن اوٍتعغبد ا٢داسٜخ ثجػزجبسٔب اوٍٗظف ا٠رفاب وىٍاٗاسد   

ؽٝش اَ  ، اوجششٜخ اوزٙ ا جؼ ّٜظش ثوٕٝب ػىٙ ثِٕب ِظبي ثٝٗوٗعٙ ٌزكبٌه ٜتصش ٖٜزبصش ثٍب ؽٗوٓ

 (3)تاوٍذخ٥د ٌُ اوٍٗاسد اوجششٜخ ٖ ،وٝخ ػٍىٕب  ٍُ عٍبػبد ٖظٝفٝخ رّظبي ثٝٗوٗعٙ 

اوّظابي اوجٝٗواٗعٙ   ٖ ا جؼ اوزشرٝض ػىٙ اوؼٍه اوغٍبػٙ  اٙ ٌتعغابد ا٠ػٍابن  اٍُ      

ٖاواز٘ رغغااذ ٌاُ خ٥واآ اوٍٕابي اوزااٙ ٜازً رؾذٜااذٔب وفاشل ػٍااه رزكاَٗ ٌااُ ٌغٍٗػاخ ا ااشاد         وٕاب ، 

  ٙ اوٍغئٗوٝخ ت  اوجؼ  ثؼإًٌزٍبعكُٝ ٜكٍىَٗ 

اَ صٜبدح اوزشرٝض ػىٙ اوؼّصش اوجشش٘ ٌٍٖبسعبرٓ و١ِشطخ  7002يبهش أزًذ  ا بر 

ش  ااٙ اوغااىً  ٝاا ااشع ػىااٙ اوٍتعغاابد ثعااشا  رغٝ   ٘ رجىااٗس ِزٝغااخ وىفكااش ا٢داس٘  اوٗظٝفٝااخ اوااز 

ٖا٠ٖاٌاش  اوزّظٍٝٙ ٖروك ثزنىٝ  ٌغازٜٗبرٓ ، ٤ٖعاٍٝب  اٙ ٌغابن اوزؾاٗن ٌاُ ٌتعغابد اوازؾكً         

 (7) ٖاوشربثخ ثوٙ اوٍتعغبد اوٍٍكّخ ، ٖاوٍذٜش، ٖاوٍششر ٖاوفشٜ  اوٍٍكُ ت

اوزٍكااُٝ عٝبعااخ ٌااُ عٝبعاابد اوزؾفٝااض ٖاوزشااغٝغ  ٕااٗ صنب ااخ رّظٍٝٝااخ رنااٗي ػىااٙ    ٝؼزجااش   

ثػطب  اوؼبٌىُٝ  ٥ؽٝبد ٌٖغتوٝبد ٖؽشٜاخ ادا  ا٠ػٍابن ثب٠عابوٝت اوٍّبعاجخ وٕاً دَٖ راذخه       

ٌاغ راٗ ٝش اوٍّابؿ اوزّظٍٝاٙ اوٍّبعات  اٙ ثٝئاخ اوؼٍاه ، رواك ٜضٜاذ ٌاُ ثِزٍاب              ٌجبشش ٌاُ ا٢داسح  

 (72)  اوؼبٌىُٝ وٍّظٍخ اوؼٍه وشؼٗسًٔ ثبًِٕ  بِؼٙ اونشاس داخه اوٍّظٍخ ت

اوّظش ثوٝٓ اوكضٝش ٌُ اوكزبة ٌُٖ ٖعٕٓ ِظش ٌفٕٗي اوزٍكُٝ رٍّٕظ ٢داسح ا٠ شاد ش ظٕ 

ٓ ظ ػىااٙ اِاآ ؽبوااخ ِفغااٝخ ٌذسرااخ وىٍٗظااف رّااز   عااىٗإ  ػااُ اوزٍكااُٝ اوااز٘ ٜنذٌاآ اوٍشااشر ، ٖاِاا

 ػىٙ آِ ٌغجت اوزٍكُٝ ت ّظش ثوٝٓ ُٜوٍششر  جَ ااوٍششر اوز٘ ٍٜكُ ٌشةٖعٝٓ ٖ ثزوك اوغىٗإ 

،   Simons رراش    Rebort 1995 اِآ ٌنااذاس ٌااب ٍٜزىكاآ اوؼاابٌىَٗ ٌااُ  اوزٍكااُٝ ػىااٙ 

 اوّزااب ظ ٖاوٍخشعاابد وزىااك ا٠دٖاس تاوؾشٜااخ اوكب ٝااخ ٠دا  ادٖاسٔااً اوٗظٝفٝااخ ٌااغ ٌغااتوٝبرًٕ ػااُ 

(35 )  

ثبِآ  اوزٍكاُٝ    7007انـددى  ، عجدذ ا    7003يسًذ عجدذ انتزدبذ انظدشفً     عشفرٍب  

ٌنذاس ٌب ٍّٜؾٓ اوٍذٜشَٖ ٌُ ٌٍبسعبد وزٍكاُٝ اٞخاشُٜ ٖاوغاٍبػ وٕاً ثابَ ٍٜبسعاٗا اوٍغائٗوٝخ        

 (8( ، )77) اوٍتعغخ تٌُ اعه رؾغُٝ طشٜنخ اػٍبوًٕ وٝغبٍٔٗا  ٙ اوٗ ٗن ثوٙ أذار 

  اَ ػٍىٝخ رٍكُٝ اوؼبٌىُٝ رظٕش ثؼاذح اشاكبن ٌّٕاب    7008أَذساوط ، سايً خًبل  اشبس 

ٌّٖٕب ٌب ٔٗ رطٗػٙ ٤ ٜغازّذ   ، ٌب ٔٗ سعٍٙ ٜغزّذ ثوٙ رٗاُِٝ ٖعٝبعبد ٌٍٖبسعبد اوٍتعغخ

اوٍّظٍخ وىؼٍه ٌّٖٕب ٌب ٔٗ دعزٗس٘ ٜغزّذ ثوٙ دػً ٌُ اوذعزٗس ٖاونٗاُِٝ ، ثوٙ اعظ دعزٗسٜخ 

 (3)  ٙ اوذٖوخ ثشكه ػبي ت
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 : وخصٕب  ٙ ػذح رصّٝفبد ىزٍكُٝ اَ و Wikinson   1998ٖررش 

 ٌشبسرخ اوٍؼىٌٗبد ت

 ؽه اوٍشك٥د ٌُ اعفه ثوٙ اػىٙ ت

 (32)                                                        ثعزن٥وٝخ اوٍٕبي ٖا٢داسح اوزارٝخ ت

ثَ ادا  اوفشد  ٙ اوؼٍه ٔٗ رؼجٝش ػُ ٌب ّٜزغآ خا٥ن    7000عيذ يظـتً أزًذ اشبس  

 (7) زشح صٌّٝخ ٌؼّٝخ ، ٖاوفبػىٝخ رؼّٙ اوٗ ٗن ثزىك ا٠دا  ثوٙ رؾنٝ  ا٠ٔذار اوٍؾذدح ت 

اَ ا٠دا  اوااٗظٝفٙ ٔااٗ أااً ٌؾاابٖس  بػىٝااخ ا٠دا  Becker  2001 James ٖا اابر 

  ٌاُ رب اخ اوٍاذٜشُٜ  اٙ عٍٝاغ اوٍغازٜٗبد اوزّظٍٝٝاخ       اوكىٙ وىٍّظٍابد ، ثر ٜزطىات ثٔزٍابي خاب      

ثزٍّٝخ ٖرطٜٗش ادا  اوٍشةعُٝ  ٙ رب اخ عٗاِات اوؼٍاه ا٢داس٘ ٌٍاب ٜاّؼكظ ػىاٙ ادا  عٍبػابد        

                                       (72) اوؼٍه  ٝضٜذ ٌُ  بػىٝخ ادا  اوٍّظٍخ ركه ت

ؽشرااخ اوؼ٥راابد   دثااذااَ ( ٌّااز 4291ثااذا ا٢ٔزٍاابي ثغٍبػاابد اوؼٍااه  ااٙ ثااذاٜبد       ٖ 

( ؽٝاش  غاشد اوؼ٥راخ ثؾغاً اوؼٍاه         Elton Mayoا٢ِغبِٝخ ٖرؾذٜذاً ٌاُ خا٥ن دساعابد      

ثاه ٌاُ خا٥ن ا٢داسح اوزاٙ      –اوز٘ ٜنٗي ثٓ اوٍٗظف اوز٘ ٤ ٜزؾذد  نط ٌُ خ٥ن رفب رٓ اوزارٝاخ  

 (2)داخه اوٍتعغبد ٖاوغٍبد اوش ٝغٝخ وفشٜ  اوؼٍه اوفؼبن ت  رشرجط ثبوؼٍه اوغٍبػٙ

إِب ٖؽذح ٌكِٗخ ٌُ  شدُٜ اٖ ارضاش  ػىٙ  شل اٖ عٍبػبد اوؼٍه    Daft 2000  زرش  

 (77) ٜزفبػىَٗ ّٖٜغنَٗ ػٍىًٕ ٖأذا ًٕ ٌُ خ٥ن ػ٥ربد اوؼٍه ثغٝخ رؾنٝنٕب ت

ثر ٜزطىت ٌُ ٌتعغبد ا٠ػٍبن رؾنٝ  دسعخ ػبوٝاخ ٌاُ اوزٍكاُٝ ٌاُ خا٥ن  اشل ػٍاه         

ٜؼٕذ وٕب اوزؼشر رارٝبً ػىاٙ ٌنزااٝبد ا٠ػٍابن ثاذ٤ً ٌاُ ثعازنجبن ا٠ٖاٌاش ٖاوزٗعٕٝابد ٌاُ رجاه           

 (3). ا٢داسح اوؼىٝب 

ٖرٍكااُٝ  ااشل اوؼٍااه ٌااُ اوٍفاابًٔٝ اوؾذٜضااخ اوذّٜبٌٝكٝااخ ٖاوٍزّٗػااخ ثر ٜؼجااش ػااُ ثصدٜاابد        

ٌغاازٗ٘ اوذا ؼٝااخ ِؾااٗ اوؾٍااه اوٍااشرجط ثبوؼٍااه اوغٍاابػٙ وىٍٕاابي ا٢ٜغبثٝااخ ٠ػاااب  اوفشٜاا   ااٙ     

 اوٍتعغخ ت

رٍكُٝ  شل اوؼٍه ػىاٙ اِآ ٌناذاس صٜابدح رؾفٝاض اػااب   اشل        Oberty  2006 ػشر  

 (37) اوؼٍه ِؾٗ اوٕذر ٖاوٍٍٕخ ثصٗسح عٍبػٝخ داخه ثٝئخ اوؼٍه ت

اِآ اوناذسح اوكبٌىاخ واذ٘ اػااب  اوفشٜا   اٙ اوزابصٝش          7002انسيدذس  ثشاق ؿبندت  ٖػش ٓ  

 (4) ػىٙ ٌٍٕبرًٕ ٖرزوك ثٝئخ اػٍبوًٕ ٌُ خ٥ن طشا   رؼكظ ،دا اً ِٗػٝبً رٖ ٌغض٘ ت

آِ رٗعٓ اػاب  اوفشٜ  وىٍٍٕابد اوزاٙ ٜنٌٗاَٗ ثزبدٜزٕاب      7008انششيذح هيبو ٓ زػش ٖ 

 (74) ٖاوزٙ رزصف ثكِٕٗب ِب ؼخ ٌٍٖٕخ راد رٍٝخ ٌؾذدح ثوًٕٝ ٖوٍتعغبرًٕ ت

ٌكبِاآ  ااٙ ٌغاابن اوزٍكااُٝ ا٢داس٘ رجؽااذ٘ ا٠وٝاابد ا٠عبعااٝخ  راد وفااشل اوؼٍااه واازا  ااجَ  

وزطجٝاا  ٔاازا اوٍااذخه  ااٙ اوزطااٜٗش ٖاوزؾغااُٝ ا٢داس٘ ، ٖرااذ ا ااجؾذ  ااشل اوؼٍااه اعااىٗثبً ٠دا    
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ا٠ػٍبن ، ٖػىٙ ٌُ ًٔ ٜشٜذَٖ اوّغبػ  ٙ ػىً ا٢داسح ٖٜٕذ َٗ ثوٙ رطجٝ  اوزٍكُٝ ا٢داس٘ اَ 

 ؼٍه تٜزؼىٍٗا رٝفٝخ ثّب  ٖثعزخذاي  شل او

ٖ شل اوؼٍه ّٔب ٖعٝىخ وزؾنٝ  ٔذر ٖٔٗ اوزٍكُٝ ا٢داس٘ ، ٖراذ ٜزٍضاه رواك  اٙ صٜابدح       

ا٢ِزبعٝااخ اٖ رؾغااُٝ اوغااٗدح اٖ س ااغ اوااشٖػ اوٍؼّٜٗااخ اٖ رؾغااُٝ اوؼ٥رااخ ٌااغ اوؼٍاا٥  ت، ٖػىااٙ    

اوشغً ٌُ ثخز٥ر ا٠ٔذار ث٤ اَ  اشل اوؼٍاه رشازشإ  اٙ رٗاػاذ رغابػذٔب ػىاٙ ثداسح ِفغإب ،         

 :  ى يًيضاد فشق انعًمأهٌُٖ 

 رنىٝه اوشؼٗس ثبوٗؽذح ت -

 صٜبدح اوزشرٝض ػىٙ اوٕذر ت -

 رٗ ٝش ٌّبخبً ٌّبعجبً وىؼٍه ت -

 ا٢عزغبثخ اوغشٜؼخ وىزغٝشاد اوزكّٗوٗعٝخ ت -

 رنىٝه ا٢ػزٍبد ػىٙ اوٗ ف اوٗظٝفٙ ت -

 اوزفٜٗ  اوفؼبن وىٍٕبي اوٗظٝفٝخ ت -

 ٌجزكشح وٕب تثربؽخ رٗرغ اوٍشك٥د رجه ؽذٖصٕب ٖرنذًٜ ؽىٗن  -

 رؾغُٝ ٌغزٗ٘ ِٖٗػٝخ اونشاسد ت -

 صٜبدح  بػىٝخ ا٢رصب٤د ت -

 ( 2  رؾغُٝ ٌغزٗ٘ اوٍٕبساد اوٗظٝفٝخ ت -

اَ  بػىٝاخ  اشل اوؼٍاه رزؾنا  ػّاذٌب رزطابث           2014Amr Abou Elnaga  ٖرراش  

ثٕاب  اوٍخشعبد ٌغ اوٍؼبٜٝش اوٍؾذدح رٍبً ِٖٗػبً  ٙ اراه ٌاذح صٌّٝاخ ٖثبوزابوٙ اوذسعاخ اوزاٙ ٜؾنا         

 (76) اوفشٜ  ا٠ٔذار اوٍؾذدح ٌغجنبً ت

 فاشل اوؼٍاه ٔااٙ ٖؽاذح ٌكِٗاخ ٌااُ  اشُٜ اٖ ارضاش ٜااتصشَٖ ٖٜزابصشَٖ ثجؼاإً اوااجؼ           

ٖوذًٜٕ ثؼ  اوخصب   ٌضه اوزؼبطف ٖا٢ِزٍب  ٖاوزفبػه ٖٜطى  ػىٕٝب ٖؽذح ِغجخً سٖػ اوفشٜ  

         ٗ اؽااذح ٖ اا٤ًٗ واااٟدا    اوٗاؽااذ اوااز٘ ٜااذػً ػٍااه اوغٍبػااخ وزؾنٝاا  ٌؼاابٜٝش أااذار اوغٍبػااخ او

 اوٍشغٗة ت

ٌغٍٗػخ خصب   وفشل اوؼٍاه ٌضاه   اَ ّٔبإ  (7073انغعىدي )يىعً أزًذ ا بر  

اوزؼاابطف ٖا٢ِزٍااب  ٖاوزفبػااه اوزااٙ رااذػً اوغٍبػااخ  ااٍُ  شٜاا  اوؼٍااه وزؾنٝاا  أااذار اوغٍبػااخ  

 (77)اوٗاؽذح ٖ ٤ًٗ و١دا  اوٍشغٗة  ٝٓ ت

 ،7073يىعددً أزًددذ انغددعىدي     ، 7075يسًددذ خيجددبد  دػااب   ٖ ثرفاا  راا٥ً ٌااُ    

Invacevich 2002    َاوٍشبسرخ اوصشٜؾخ ، رغٍٝاغ  ٖوفشل اوزٍكُٝ اثؼبد اعبعٝخ ّٔبإ ا ٙٔ

اوكفااب ح اوزارٝااخ ا٠صااش ٖاوٍغااض٘ ، ،   اوزغىغااه اوٕشٌااٙ ، رارٝااخ اوؼٍااه ، اوّفااٗر  ا٠ػٍاابن ، رنىااٝ

 ( 76( ، )77( ، )5) ٖاوٍنذسح ٖا٢عزن٥وٝخ ت

 

 رٍكُٝ  شل اوؼٍه وض٥س ٌغزٜٗبد :آِ ٍٜكُ رنغًٝ    Mendibil 2006 ٖررش 
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 اوٍغزٗ٘ ا٠دِٙ ت -

 اوٍغزٗ٘ ا٠ٖعط ت -

اوٍغاازٗ٘ ا٠ػىااٙ اوٍزٍضااه  ااٙ دٖا ااش اوغااٗدح رفااشل  ااغٝشح ٌااُ اوؼاابٌىُٝ رزغٍااغ وؼااذح     -

 ( 30) عبػبد ره اعجٗع ثٕذر رؾذٜذ ٌب ٜشرجط ثٍشبره اوغٗدح ٖا٢ِزبعٝخ ت

اَ ّٔاابإ ثؼااذاَ اعبعااٝبَ وزٍكااُٝ  ااشل اوؼٍااه ٌااُ اوّبؽٝااخ    Spector )رٍااب اٖ ااؼ    

 ا٢داسٜخ ٍٖٔب :

اوجؼااذ اوٍٕاابس٘ ٖٜنصااذ ثاآ ٌااب ٜكزغااجٓ اوفااشد ٌااُ ٌٕاابساد اوؼٍااه اوغٍاابػٙ ػااُ طشٜاا      -

 اوزذسٜت ت

اوجؼذ ا٢داس٘ ٖٜنصذ ثٓ رٍزغ ره  شد  اٙ اوٍّظٍاخ ثبوناذس اوكاب ٙ ٌاُ ؽشٜاخ ٖ ا٥ؽٝخ         -

 ( 36) ثرخبر اونشاس ت 

 انجسث : يشكهخ

ّٔبإ عبِجبَ عٗٔشٜبَ  ٙ اوزّظٍٝبد ٍٔب   اوؼٍه ، اوغىٗإ (  جؼ  اوجبؽضُٝ  اٙ ػىاً    

ا٢داسح سرضٖا ػىٙ ٌذخه ثػزجش اَ اوزّظًٝ ٌزغٝش ٌغزنه ٜتد٘ ثواٙ ِزاب ظ رؼزٍاذ ػىٝآ ، رزغىاٙ      

ٍاب   ٙ  جط اوغىٗإ ا٢ِغبِٙ داخه اوزّظٍٝبد اوٍؼب شح اوزٙ ا جؾذ رضداد ثرغابػبً ٖرؼنٝاذاً رى  

ثصداد اوزنذي اوزكّٗوٗعٙ ، ٖاوزٗعغ  ٙ اوؼٍه اوز٘ طشػ ٌشبره ػذٜاذح رغىجاذ ػىٕٝاب اوزّظٍٝابد     

ػىااٙ ثػزجاابس اوؼٍااه  ااٙ   ، ػااُ طشٜاا  رغٝااشاد  ااٙ ِٗػٝااخ ادٖاس اوؼٍااه ثرغاابْ ثِغاابَ اوزّظااًٝ       

 اوزّظٍٝبد اوٍخزىفخ ّٜزظ ػُ طشٜ  عٍبػبد ٜزً رّظٍٕٝب وٕذر ٌؾذد ت

صااٗسح ا٢رصااب٤د ٖاوٍؼىٌٗاابد ٌٖااب رشراات ػىااٙ روااك ٌااُ  ٖ ااٙ ػصااش اوؼٗوٍااخ ٖثصدٜاابد  

رؾ٤ٗد  ٙ اوّظش اوٙ اوّغ  ا٢عزٍبػٙ اوفّٙ وىزّظٍٝابد ، ٖػٍىٝاخ اوزؾاٗن ٌاُ اوجّاب  اوزنىٝاذ٘       

 ثوٙ اوجّب  ا٠رضش ثرفبربً ٌٖشِٖخ ت

أاااً اوزؾااا٤ٗد ا٢داسٜاااخ اوزاااٙ ٌاااُ شااابِٕب س اااغ أاااذار  ظٕاااش اوزٍكاااُٝ ا٢داس٘ ربؽاااذ  

اَ ٌؼظً اوزّظٍٝبد رفزنش ثوٙ سةٜخ ٖا ؾخ ٌٖؾذدح ػُ رٝفٝخ رجّٙ ٖرطجٝ  ؽٝش  –اوزّظٍٝبد 

 جِؼاذاي اوضناخ ٖ اؼف ٤ٖ ٕاً ٖػاذي      ثبرذ رّؼكظ عاىجبً ػىاٙ اوؼابٌىُٝ ،     ٌضه ٔزْ اوزؾ٤ٗد اوزٙ

 ثوزضإًٌ  ٙ اوؼٍه ٜتد٘ ثوٙ  ؼف اٞدا  اوٗظٝفٙ ت

ٙ ٌؼظً اوذٖن اوّبٌٝخ ٌٖاّؾًٕ  اَ ا٢داساد اوؼىٝب ٌبصاوذ رؼزنذ اَ رٍكُٝ اوؼبٌىُٝ   رٍب 

سثٍب ٜكَٗ ػىٙ ؽغبة اوناٗح ا٢داسٜاخ ٌٖاذ٘ رٍازؼًٕ ثابوّفٗر ٖا٢ؽزفاب  ثابرجش        ، اونٗح  ٖدػًٍٕ 

رااذس ٌٍكااُ ٌااُ اوصاا٥ؽٝبد اوٍٍّٗؽااخ وٕااً ٌااُ خاا٥ن ػااذح ٌؼطٝاابد ،  جعاازشارٝغٝبد اوٍااٗاسد     

عٗد ٔذر ٌشازشإ  ٖٖاوجششٜخ رؼزٍذ ػىٙ ػّب ش ص٥صخ ٖٔٙ ا٢رصبن ، اوشغجخ  ٙ اوٍغبٍٔخ ، 

 واازا راابرٙ أٍٝااخ رٝاابط ، اوكفااب ح اوزّظٍٝٝااخ ، ٖثعاازكشاسٜخ اوزّظااًٝ ٖثنب اآ رؼزٍااذ ػىااٙ اوفبػىٝااخ   ،

 فبػىٝخ  شل اوؼٍه ٌٖذ٘ ركٝفٕب ٌغ اوؼٗاٌه اوجٝئٝخ اوذاخىٝاخ  ٌغزٗ٘ رٍكُٝ  شل اوؼٍه ٖ،دا ٕب ، 

وىٍتعغخ عشٜؼخ اوزغٝٝش ٖاوز٘ ٌُ شبِٓ رٗعٝغ  ٥ؽٝبرًٕ ٌٖغتوٝبرًٕ اوٍزؼىناخ ثبػٍابوًٕ ٖؽاه    

ٖربَ ٔزا ٖا ؾبً ٌشبرىًٕ ثجعزن٥وٝخ ربٌخ ٌُٖ صً ٜكِٗٗا ٌغتوُٝ ػُ ِزب ظ اػٍبوًٕ ٖرشاسرًٕ ، 

غُديى عدىاد   ،  Thyleffors ,I,Persson ,O.Hellston,d  2005 ٙ ِزب ظ دساعخ ر٥ً ٌُ 



6 
 

اوؼ٥رخ اوزؼشر ػىٙ ثوٙ اوجؾش ٖ ٍب دػٙ اوجبؽضٌُٝ،  7073ثًُ ععيذ  وفبء ، 7008انسشثً 

ثُٝ اوزٍكُٝ ٌٖغازٗ٘  بػىٝاخ ادا   اشل اوؼٍاه ثبوٍتعغابد اوشٜب اٝخ ٌاُ خا٥ن ٌفٕاٗي ٖأٍٝاخ           

وىزٍكاُٝ  اٙ اوٍتعغابد اوشٜب اٝخ ، ٖاوخصاب   اوزاٙ       اوزٍكُٝ ٖ شل اوؼٍه ، ا٠ثؼابد ا٠عبعاٝخ   

 رؼٍه ػىٙ صٜبدح  بػىٝخ  شل اوؼٍه ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ ت

 :انجسث هذف 

رنااذًٜ ٍِااٗرط ٜٗ ااؼ اوؼ٥رااخ ثااُٝ اوزٍكااُٝ ٖرااذػًٝ  بػىٝااخ ادا   ااشل   ٜٕااذر اوجؾااش ثوااٙ 

 اوؼٍه ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ ٌُ خ٥ن : 

 اوشٜب ٝخ ت ٌفٕٗي اوزٍكُٝ ٖ شل اوؼٍه ثبوٍتعغبد -4

 ت أٍٝخ اوزٍكُٝ ٖ شل اوؼٍه ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ -9

 اثؼبد اوزٍكُٝ ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ ت -3

 اوخصب   اوزٙ رؼٍه ػىٙ صٜبدح  بػىٝخ  شل اوؼٍه ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ ت -1

 

 :انًظـهسبد انًغزخذيخ فً انجسث انزعشيف ثجعغ انًتبهيى و

: ٔااٗ ػٍىٝااخ وزؼضٜااض ا٢ؽغاابط ثب٢ِااذٌبط اوااٗظٝفٙ ٖا٢ثزؼاابد ػااُ ا٢ؽغاابط ثبوؼضوااخ ٖ   انزًكدديٍ

ا٢ػزٍبد ػىٙ اوزاد ٌُ خ٥ن رؾذٜذ اوظشٖر اوزٙ رٍّؼ اونٗح ٖاوؾشٜخ  ٙ اوٍشابسرخ  اٙ ثِغابص    

 (76( ، )77)ا٠ػٍبن ت 

: ٌغٍٗػخ ٌُ ا٠ شاد ٜزٍزؼٗا ثكفبٜبد ركبٌىٝخ ٖٜزؼٕذٖا  ٍٝب ثٝإًّ ثاب٢وزضاي وزؾنٝا     فشق انعًم 

 )رعشيف إخشائً(أذار ٌشزشرخ رزٗا   ٌغ سعبوخ اوٍتعغبد اوٍخزىفخ ت 

 (7) : ٔٙ اوٗ ٗن ثبدا  اوفشد ثوٙ رؾنٝ  ا٠ٔذار اوٍطىٗثخ ٌّٓ تانتبعهيخ 

 إخشاءاد انجسث 

 اوٍّٕظ اوٗ فٙ ٖروك و٥ٍ ٌزٓ وطجٝؼخ اوجؾش ٖأذا ٓ ت ُٝاوجبؽضثعزخذي :  يُهح انجسث

ٌااُ اػاااب   ااشد  (411  رااً ثخزٝاابس ػّٝااخ اوجؾااش ثبوطشٜنااخ اوؼشااٗا ٝخ ٖػااذدًٔ   : عيُددخ انجسددث

ٌغبوظ ثداسح ثؼ  ا٠ِذٜخ اوشٜب ٝخ ٖاػاب  اوغٕبص اوفّٙ ٖا٢داس٘ وجؼ  ا٠ِشطخ اوشٜب ٝخ 

 -اوٍصاش٘ ا٠ٖوٍجاٙ    -ا٢رؾابد اوغاكّذس٘    -ضٌبواك  او -ا٠ٔىاٙ  ثجؼ  ا٠ِذٜخ اوشٜب ٝخ ٖٔٙ   

 ااشد  (31 ٖرااً رنغاإًٍٝ ثوااٙ ػااذد ( ، طّطااب  -اوٍّصااٗسح  -ا٢عااٍبػٝىٙ  -عااجٗسرّظ  -عااٍٗؽخ 

٢عشا  اوذساعخ ا٢عزط٥ػٝخ ٢ٜغابد اوٍؼاب٥ٌد اوؼىٍٝاخ د  اذل ٖصجابد د ثعازٍبسح ا٢عازجٝبَ ،        

 ( ٜٗ ؼ رٗصٜغ 4ا٢عزجٝبَ ، ٖاوغذٖن سرً    شد ٢عشا  اوزطجٝ  اوّٕب ٙ ٢عزٍبسح (01 ٖػذد 
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 عيُخ انجسث : 

 (7خذول سقى )
 رىطيف عيُخ انجسث

اعؼددددددددبء يدددددددددبنظ   عيُخ انذساعخ و

الإداسح ثجعغ الأَذيدخ  

 انشيبػيخ

أعؼددددبء اندهددددبص انتُددددً   

والإداسي نجعغ الأَشدـخ  

 انشيبػيخ

انعدددددددددددذد 

 انُهبئً

 عيُدددددددددخ انذساعدددددددددخ 7

 الإعزـلاعيخ

77 71 30 

انذساعدددددددددخ عيُدددددددددخ  7

 الأعبعيخ

30 40 20 

 700 51 47 انًدًىع

 أدواد خًع انجيبَبد : 

نشا اد اوّظشٜاخ وىٍشاعاغ اوؼىٍٝاخ ٖاوذساعابد اوٍشرجطاخ ثٍٗ اٗع       وىانًغر انًشخعً :  -
 اوجؾش ت

   ٌُ ثػذاد اوجبؽضُٝ ( ٌٖشد ثبوخطٗاد اوزبوٝخ : إعزًبسح الإعزجيبٌ :  -

اػااب  ٔٝئاخ اوزاذسٜظ اوٍزخصصاُٝ     رً ػشع ثعزط٥ع سا٘ ػىٙ اوغبدح اوخجشا  ٌاُ  
/  92 غاجذ (  ٙ اوفزاشح ٌاُ او   0ٖػذدًٔ    ٙ ٌغبن ا٢داسح اوشٜب ٝخ ثكىٝبد اوزشثٝخ اوشٜب ٝخ 

، ٖثرفا  اوغاابدح اوخجاشا  ػىااٙ    (4، ٌش ا  سرااً    9142/  41/ 42 ٖؽزاٙ اوخٍااٝظ  9142/  2
جٝبَ ٌغ ثعشا  رؼذٜه  اٙ رّغاٝ  اوٍؾاٗس ا٠ٖن ٖاوٍؾاٗس اوضابِٙ ٌاغ       أٍٝخ ٌؾزٗ٘ ٌؾبٖس ا٢عز

ؽزر عض  اوخب  ثٍغزٜٗبد اوزٍكُٝ ٌُ اوٍؾاٗس اوضابِٙ وٝكاَٗ ػاذد ٌؾابٖس ا٢عازٍبسح اسثؼآ        
( ٜٗ ؼ سا٘ اوخجشا   اٙ ٌّبعاجخ اوٍؾابٖس ، رٍاب ػش اذ       9ٌؾبٖس ثذ٤ً ٌُ ثصّبَ ٖاوغذٖن   

ٖراذ رفااىٗا ثجثاذا  اواشا٘ عاٗا  ثبوزؼاذٜه اٖ اوؾازر اٖ          ثعزٍبسح ا٢عزجٝبَ  ٙ  ٗسرٕب ا٠ٖوٝخ
ا٢عاازجٝبَ ثوااٙ  ااٗسرٕب اوؾبوٝااخ ،   حثوااٙ اَ ثِزٕااذ ثعاازٍبس (  5( ،    1عااذٖن سرااً   ا٢ ااب خ 

 ت( 5( ،   1ٌش   سرً  

 ( 7خذول   )  
 اعزجيبٌانزكشاس وانُغجخ انًئىيخ والأهًيخ انُغجيخ لآساء انغبدح انخجشاء زىل يسبوس اعزًبسح 

 علاقخ انزًكيٍ ثزذعيى فبعهيخ أداء فشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ 
  =ٌ2 

 و
 انًسبوس

 لااوافق أوافق
انىصٌ 
 انُغجً

 الأهًيخ

 % ك % ك  انُغجيخ

7 

يتهىو انزًكيٍ وفشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػديخ  
: 

 يتهىو انزًكيٍ . - أ
 يتهىو فشق انعًم .  - ة

2 700.000 0 0.000 2 700.000 

7 
أهًيخ انزًكيٍ وفشق انعًم ثبنًؤعغدبد انشيبػديخ   

: 
2 700.000 0 0.000 2 700.000 
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 أهًيخ انزًكيٍ . - أ
 أهًيخ فشق انعًم . - ة

 85.274 6 74.786 7 85.274 6 أثعبد انزًكيٍ ثبنًؤعغبد انشيبػيخ . 3

4 
انخظددبئض انزدددً رعًددم عهدددً صيددبدح فبعهيدددخ فدددشق    

 انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ .
2 700.000 0 0.000 2 700.000 

( اوزكااشاس ٖاوّغااجخ اوٍئٜٗااخ ٖاوااٗصَ اوّغااجٛ ٖا٠ٍٔٝااخ اوّغااجٝخ ٠سا  اوغاابدح      9ٜٗ ااؼ عااذٖن   
علاقددخ انزًكدديٍ ثزددذعيى فبعهيددخ أداء فددشق انعًددم ثبنًؤعغددبد      اعاازجٝبَ اوخجااشا  ؽااٗن ٌؾاابٖس 

% ( ٖرااذ اسراااٙ اوجاابؽضُٝ 11ت411-%  041ت25ؽٝااش رشاٖؽااذ ا٤سا  ٌااب ثااُٝ  انشيبػدديخ 
 %  برضش041ت25ثبوٍؾبٖس اوزٛ ؽصىذ ػىٙ أٍٝخ ِغجٝخ رذسٔب 

 (  3خذول  )   
 انُغجخ انًئىيخ لأساء انغبدح انخجشاء زىل عجبساد يسبوس اعزًبسح اعزجيبٌ 

  علاقخ انزًكيٍ ثزذعيى فبعهيخ أداء فشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ
                                                                                                  =َ0 

 اوٍؾٗس اوشاثغ اوٍؾٗس اوضبوش  اوٍؾٗس اوضبِٙ   اوٍؾٗس  ا٤ٖن

 ي
ِغجخ اوٍٗا نخ  

% 
 ي

ِغجخ اوٍٗا نخ 

% 
 ي

ِغجخ اوٍٗا نخ 

% 
 ي

ِغجخ اوٍٗا نخ 

% 

 041ت25 35 111ت411 93 أٍٝخ اوزٍكُٝ-ا ٌفٕٗي اوزٍكُٝ -ا

 111ت411 33 192ت04 91 041ت25 45 111ت411 4

 413ت50 30 041ت25 95 111ت411 43 041ت25 9

 041ت25 32 041ت25 93 111ت411 40 111ت411 3

 111ت411 32 111ت411 90 192ت04 42 111ت411 1

5 
 041ت25

أٍٝخ  شل -ة

 اوؼٍه

92 

 041ت25
11 

 192ت04

 041ت25 14 250ت19 92 111ت411 42 041ت25 3

 111ت411 19 111ت411 31 111ت411 91 111ت411 0

 192ت04 13 111ت411 34 192ت04 94 ٌفٕٗي  شل اوؼٍه -ة

 041ت25 11 111ت411 39 111ت411 99 111ت411 2

 111ت411 15 192ت04 33   504ت92 2

   041ت25 31   111ت411 41

       111ت411 44
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       192ت04 49

       111ت411 43

       041ت25 41

 

علاقدخ  ( اوّغجخ اوٍئٜٗخ ٠سا  اوغبدح اوخجشا  ؽٗن ػجبساد اعزٍبسح اعازجٝبَ  3ٜٗ ؼ عذٖن     

اوّغااجخ اوٍئٜٗاااخ   ذٖرشاٖؽاااانزًكدديٍ ثزددذعيى فبعهيدددخ أداء فددشق انعًدددم ثبنًؤعغددبد انشيبػدديخ      

ثبوؼجبساد اوزٛ ؽصىذ ػىٙ  ُٝاوجبؽض ٙ%( ٖرذ اسرا 11ت411-% 504ت92وىؼجبساد ٌبثُٝ  

 %  برضش192ت04أٍٝخ ِغجٝخ رذسٔب 

 (4خذول   ) 
 انعذد انًجذئي وانُهبئي وأسقبو انعجبساد انًغزجعذح لاعزًبسح اعزجيبٌ 

 زذعيى فبعهيخ أداء فشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخعلاقخ انزًكيٍ ث

    

 اوٍؾبٖس ي

اوؼذد 

اوٍجذ ٛ 

 وىؼجبساد

ػذد اوؼجبساد 

 اوٍغزجؼذح

اسربي اوؼجبساد 

 اوٍغزجؼذح

ػذد 

اوؼجبساد 

 اوٍؼذوخ

اسربي 

اوؼجبساد 

 اوٍؼذوخ

اوؼذد 

اوّٕب ٛ 

 وىؼجبساد

4 
ٌفٕٗي اوزٍكُٝ ٖ شل اوؼٍه ثبوٍتعغبد 

 اوشٜب ٝخ
41 4 2 1 1 43 

9 
أٍٝخ اوزٍكُٝ ٖ شل اوؼٍه ثبوٍتعغبد 

 اوشٜب ٝخ
2 

 
1 4  2 

 44 1 1 92 4 49 تاثؼبد اوزٍكُٝ ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ  3

1 
اوخصب   اوزٙ رؼٍه ػىٙ صٜبدح  بػىٝخ 

  شل اوؼٍه ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ
44 4 30 1 1 41 

 19 4 4 3 3 15 ا٤عٍبوٙ 

علاقدخ  ( اوؼذد اوٍجذ ٛ ٖاوّٕب ٛ ٖاسربي اوؼجبساد اوٍغزجؼذح  ٤عزٍبسح اعازجٝبَ   1ٜٗ ؼ عذٖن  

ٖٜزااؼ ارفابل اوغابدح اوخجاشا      زدذعيى فبعهيدخ أداء فدشق انعًدم ثبنًؤعغدبد انشيبػديخ       انزًكيٍ ث

( ػجبسح 4( ػجبسح ٖرؼذٜه ػذد  15  ػجبساد ٌُ اعٍبوٙ ا٤عزجٝبَ ٖػذدْ( 3ػىٙ اعزجؼبد ػذد 

 ت ( ػجبسح٤19عزجٝبَ  زوك ا جؼ اوؼذد اوّٕب ٙ ٤عٍبوٙ اٖث

 انًعبيلاد الإزظبئيخ لإعزًبسح الإعزجيبٌ :

 ح ااذل ا٢رغاابل اوااذاخىٛ ٢عاازٍبس  : ث ااب خ ثوااٙ  ااذل اوٍؾكٍااُٝ ، رااً ثٜغاابد   انظددذق -

ٌاُ اػااب  ٌغابوظ ثداسح ثؼا       ػّٝاخ ثعازط٥ػٝخ  زطجٝا  ػىاٙ   اوا٢عزجٝبَ ػُ طشٜا   

ا٠ِذٜااخ اوشٜب ااٝخ ٖاػاااب  اوغٕاابص اوفّااٙ ٖا٢داس٘ وااجؼ  ا٠ِشااطخ اوشٜب ااٝخ ثااجؼ   

 -اوٍصاش٘ ا٠ٖوٍجاٙ    -ا٢رؾابد اوغاكّذس٘    -اوضٌبوك  -ا٠ٔىٙ ا٠ِذٜخ اوشٜب ٝخ ٖٔٙ   

(  ااشد ٌٍضىااخ  31  ( ٖػااذدًٔطّطااب  -اوٍّصااٗسح  -ا٢عااٍبػٝىٙ  -عااجٗسرّظ  -عااٍٗؽخ 
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 ض٥صاااب وٍغزٍاااغ اوجؾاااش ٌٖاااُ خااابسط ػّٝاااخ اوجؾاااش ا٠عبعاااٝخ ٖرواااك  اااٙ اوفزاااشح ٌاااُ او  

عازجٝبَ  ، ثغشع رنذٜش  اذل ػجابساد ا٢   40/49/9142 ؽزٙ ا٢صُّٝ 91/44/9142

ٖرااذ رااً روااك ثؾغاابة ٌؼااب٥ٌد ا٢سرجاابر ثااُٝ رااه ػجاابسح ٖاوٍؾااٗس ٖثااُٝ رااه ػجاابسح          

( 3( ،  5، ٖعاذٖن    ٖاوٍغٍٗع اوكىٙ وىٍؾبٖس ٖثُٝ اوٍؾٗس ٖاوٍغٍٗع اوكىٙ وىٍؾبٖس

 ا٢عزجٝبَ ت ح،  ٜٗ ؼ ٌؼبٌه  ذل ا٢رغبل اوذاخىٛ ٢عزٍبس

 

 (   5خذول )  

 وانًسىس وثيٍ انعجبسح وانًدًىع انكهً نًسبوسطذق الارغبق انذاخهً ثيٍ انعجبسح 

 زذعيى فبعهيخ أداء فشق انعًمعلاقخ انزًكيٍ ث"   ٌاعزًبسح اعزجيب

 . ثبنًؤعغبد انشيبػيخ 

                                                                                                     = ٌ30 

اوضبِٙاوٍؾٗس  اوٍؾٗس ا٠ٖن  اوٍؾٗس اوشاثغ اوٍؾٗس اوضبوش 

اوؼجبس ي

ح ٌغ 

اوٍؾٗ

 س

 اوؼجبسح

ٌغ 

 اوٍغٍٗع

 ي
اوؼجبسح 

ٌغ 

 اوٍؾٗس

اوؼجبسح 

ٌغ 

اوٍغٍٗ

 ع

 ي
اوؼجبسح 

ٌغ 

 اوٍؾٗس

 اوؼجبسح

ٌغ 

اوٍغٍٗ

 ع

 ي
اوؼجبسح 

ٌغ 

 اوٍؾٗس

 اوؼجبسح

ٌغ 

 اوٍغٍٗع

ٌفٕٗي اوزٍكُٝ -ا

 ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ

أٍٝخ اوزٍكُٝ ثبوٍتعغخ -ا

 اوشٜب ٝخ
 23ت1 24ت1 99

3

 22ت1 21ت1 3

 22ت1 29ت1 4
4

1 
 24ت1 22ت1 93 24ت1 29ت1

3

 24ت1 22ت1 1

 25ت1 02ت1 9
4

5 
 23ت1 29ت1 91 03ت1 21ت1

3

5 
 02ت1 24ت1

 20ت1 21ت1 3
4

3 
 23ت1 20ت1 95 29ت1 21ت1

3

 22ت1 25ت1 3

 22ت1 21ت1 1
4

0 
 21ت1 21ت1 93 24ت1 21ت1

3

 23ت1 21ت1 0

 29ت1 21ت1 5
أٍٝخ  شل اوؼٍه -ة

 ثبوٍتعغخ اوشٜب ٝخ
 23ت1 22ت1 90

3

 21ت1 24ت1 2

 20ت1 23ت1 3
4

2 
 20ت1 21ت1 92 21ت1 22ت1

3

 20ت1 21ت1 2

 23ت1 24ت1 0
4

2 
 24ت1 25ت1 92 20ت1 23ت1

1

 23ت1 22ت1 1

 23ت1 21ت11 21ت1 22ت1 31 25ت1 21ت91ٌفٕٗي  شل اوؼٍه -ة
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 4 1 ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ

 21ت1 21ت1 2
9

4 
 22ت1 23ت1 34 23ت1 20ت1

1

 21ت1 22ت1 9

    24ت1 23ت1 39    24ت1 22ت1 2

          24ت1 20ت1 41

          23ت1 21ت1 44

          20ت1 23ت1 49

          21ت1 21ت1 43

 33ت1=15ت1رٍٝخ س اوغذ ٖوٝخ ػّذ ٌغزٗ٘ ٌؼّٜٗخ    

ؽٝش رشاٖؽاذ رٍٝاخ      ٖاوٍؾٗس( ٖعٗد ثسرجبر رٖ د٤وخ ثؽصب ٝخ ثُٝ اوؼجبسح 5ٜٗ ؼ عذٖن   

( ٖراازوك ٖعااٗد ثسرجاابر رٖ د٤وااخ ثؽصااب ٝخ ثااُٝ اوؼجاابسح      29ت1 - 02ت1س( اوٍؾغااٗثخ ٌااب ثااُٝ   

 (24ت1 - 03ت1ثُٝ ٌب ؽٝش رشاٖؽذ رٍٝخ   س( اوٍؾغٗثخ  ٤عزٍبسح ا٤عزجٝبَٖاوٍغٍٗع اوكىٙ 

 رٝذ اوجؾشت و٥عزٍبسحٌٍب ٜشٝش ثوٙ  ذل ا٢رغبل اوذاخىٙ  15ت1ٖروك ػّذ ٌغزٗ٘ ٌؼّٜٗخ 

 

 (6خذول  ) 
   ٌطذق الارغبق انذاخهً ثيٍ انًسىس وانًدًىع انكهً نهًسبوس لاعزًبسح اعزجيب

 زذعيى فبعهيخ أداء فشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخعلاقخ انزًكيٍ ث
                                                                                         =َ31 

 ٌؼبٌه ا٤سرجبر اوٍؾبٖس ي

 25ت1 ٌفٕٗي اوزٍكُٝ ٖ شل اوؼٍه ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ 4

 24ت1 أٍٝخ اوزٍكُٝ ٖ شل اوؼٍه ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ 9

 23ت1 اوشٜب ٝخ تاثؼبد اوزٍكُٝ ثبوٍتعغبد  3

اوخصب   اوزٙ رؼٍه ػىٙ صٜبدح  بػىٝخ  شل اوؼٍه ثبوٍتعغبد  1

 اوشٜب ٝخ

 22ت1

 33ت1= 15ت1رٍٝخ س اوغذ ٖوٝخ ػّذ ٌغزٗ٘ ٌؼّٜٗخ      

ٖعٗد اسرجبر رٖ د٤وخ ثؽصب ٝخ ثاُٝ ٌغٍاٗع اوٍؾاٗس ٖثاُٝ اوٍغٍاٗع اوكىاٙ        (3ٜٗ ؼ عذٖن  

ؽٝاش    فبعهيخ أداء فدشق انعًدم ثبنًؤعغدبد انشيبػديخ    زذعيى علاقخ انزًكيٍ ث٤عزٍبسح اعزجٝبَ 

 15ت1روك ػّذ ٌغزٗ٘ ٌؼّٜٗخ  (24ت1 - 25ت1 رشاٖؽذ رٍٝخ   س( اوٍؾغٗثخ  ٌب ثُٝ

 Testا٢عزجٝبَ ػُ طشٜ  ثػبدح اوزطجٝا      حؽغبة ٌؼبٌه اوضجبد ٢عزٍبس رً ثجبد :ان -

– Retest اػاب  ٌغبوظ ثداسح ثؼ  ا٠ِذٜخ ا٢عزجٝبَ ػىٙ  ح( ؽٝش رً رطجٝ  ثعزٍبس
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اوشٜب ااٝخ ٖاػاااب  اوغٕاابص اوفّااٙ ٖا٢داس٘ وااجؼ  ا٠ِشااطخ اوشٜب ااٝخ ثااجؼ  ا٠ِذٜااخ  

عاٍٗؽخ   -اوٍصش٘ ا٠ٖوٍجٙ  -ا٢رؾبد اوغكّذس٘  -اوضٌبوك  -ا٠ٔىٙ اوشٜب ٝخ ٖٔٙ   

(  ااشد ٌٍضىااخ وٍغزٍااغ  31ٖػااذدًٔ  ( طّطااب  -اوٍّصااٗسح  -ا٢عااٍبػٝىٙ  -عااجٗسرّظ  -

 41/4/9142 خٍاٝظ ش ٌُٖ خابسط ػّٝاخ اوجؾاش ا٠عبعاٝخ ٖرواك  اٙ اوفزاشح ٌاُ او        اوجؾ

، ٖرً ثػبدح رطجٝا  ثعازٍبسح ا٢عازجٝبَ ٌاشح صبِٝاخ وىزبراذ ٌاُ         91/4/9142 غجذٖثوٙ او

 3ا٢عزجٝبَ ، ٖربَ اوفب ه اوضٌّٛ ثُٝ اوزطجٝ  ا٠ٖن ٖاوزطجٝ  اوضبِٛ    حصجبد ثعزٍبس

ٌؼبٌه ا٢سرجبر ثُٝ دسعبد اوؼّٝخ  اٛ اوزطجٝناُٝ ، ٖراذ    ، ٖرذ رً ؽغبة  بثٝغ رنشٜجبً( اع

، ٖرواك رٍاب    (24ت1 - 25ت1 رشاٖؽذ دسعخ ٌؼبٌه صجبد ا٢عزجٝبَ و٣عزٍبسح ٌاب ثاُٝ   

ا٢عاازجٝبَ  ح( ، رٍااب رااً ؽغاابة ٌؼبٌااه اوضجاابد وٍؾبٖسثعاازٍبس0ٔااٗ ٌٗ ااؼ  ااٛ عااذٖن  

فبعهيخ أداء فشق انعًم  علاقخ انزًكيٍ ثزذعيى "ثعزجٝبَ  حٌٖؼبٌه اوضجبد اوكىٙ ٢عزٍبس

ػُ طشٜا   ٌؼبٌاه اوفاب  رشِٖجابؿ(  رٍاب ٔاٗ ٌٗ اؼ ثغاذٖن          " ثبنًؤعغبد انشيبػيخ

 ت(2 

 
 ( 2خذول  ) 

   ٌيعبيم الاسرجبؽ  ثيٍ انزـجيق واعبدح انزـجيق نجيبٌ  يعبيم انثجبد لاعزًبسح اعزجيب
 زذعيى فبعهيخ أداء فشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخانزًكيٍ ثعلاقخ 

=ٌ30 

 اوٍؾٗس اوشاثغ اوٍؾٗس اوضبوش اوٍؾٗس اوضبِٙ اوٍؾٗس ا٠ٖن

 ي
 ٌؼبٌه

 ا٤سرجبر
 ي

 ٌؼبٌه

 ا٤سرجبر
 ي

 ٌؼبٌه

 ا٤سرجبر
 ي

 ٌؼبٌه

 ا٤سرجبر

 21ت1 4 29ت1 4 أٍٝخ اوزٍكُٝ-ا ٌفٕٗي اوزٍكُٝ -ا

 23ت1 9 24ت1 9 22ت1 4 21ت1 4

 22ت1 3 21ت1 3 22ت1 9 24ت1 9

 29ت1 1 24ت1 1 29ت1 3 22ت1 3

 21ت1 5 22ت1 5 21ت1 1 29ت1 1

 02ت1 5
أٍٝخ  شل -ة

 اوؼٍه
 20ت1 3 24ت1 3

 24ت1 0 20ت1 0 21ت1 5 23ت1 3

 25ت1 2 23ت1 2 24ت1 3 24ت1 0

ٌفٕٗي  شل -ة

 اوؼٍه 
 22ت1 2 22ت1 2 22ت1 0

 20ت41 22ت1 41 21ت1 2 23ت1 2
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1 

   21ت1 44   21ت1 2

4

1 
       23ت1

4

4 
       21ت1

4

9 
       23ت1

4

3 
       22ت1

 33ت1= 15ت1اوغذ ٖوٝخ ػّذ ٌغزٗ٘ ٌؼّٜٗخرٍٝخ س 

( ٖعااٗد اسرجاابر رٖ د٤وااخ ثؽصااب ٝخ ثااُٝ اوزطجٝاا  ٖ اػاابدح اوزطجٝاا        0ٜٗ ااؼ عااذٖن   

زدددذعيى فبعهيدددخ أداء فدددشق انعًدددم ثبنًؤعغدددبد ثعلاقدددخ انزًكددديٍ د   ٤َعااازٍبسح اعااازجٝب

( ٖٔاٙ ٌؼاب٥ٌد اسرجابر    29ت1-02ت1ؽٝش رشاٖػ ٌؼبٌه ا٤سرجبر  ٌبثُٝ   دانشيبػيخ

 د٤وخ ػبوٝخ ٌٍب ٜشٝش اوٙ صجبد اعزٍبسح ا٤عزجٝبَ رٖ
 

 (8خذول  )
 يعبيم انتب )كشوَجبش( نجيبٌ يعبيم انثجبد نًسبوس انجسث الاسثعخ لاعزًبسح اعزجيبٌ 

 زذعيى فبعهيخ أداء فشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخانزًكيٍ ثعلاقخ 
      =ٌ30 

 يعبيم انتب

0.837 

 و
 Cronbach's Alpha if Item انًسبوس

Deleted 

 0.872 يتهىو انزًكيٍ وفشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ 7

 0.871 أهًيخ انزًكيٍ وفشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ 7

 0.830 أثعبد انزًكيٍ ثبنًؤعغبد انشيبػيخ . 3

4 
انخظبئض انزً رعًم عهً صيبدح فبعهيخ فشق انعًم 

 ثبنًؤعغبد انشيبػيخ
0.874 

( ٌؼبٌااه اوفااب  رشِٖجاابؿ( وجٝاابَ ٌؼبٌااه اوضجاابد وٍؾاابٖس اوجؾااش ا٤سثؼااخ            2ٜٗ ااؼ عااذٖن      

ٖٜزااؼ   زذعيى فبعهيخ أداء فشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخانزًكيٍ ثعلاقخ ٤عزٍبسح اعزجٝبَ 

 تد٤وخ ٌؼبٌه اوفب وٍؾبٖس اوجؾش ا٤سثؼخ
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ػ٥راخ  ثعازجٝبَ ثؾاش    حعازٍبس ثؼذ اوزبرذ ٌُ راٗا ش رب اخ اوشاشٖر ٖاوٍؼاب٥ٌد اوؼىٍٝاخ ٢     
، ٖرازوك ثعازكٍبن رب ااخ   اوزٍكاُٝ ثزاذػًٝ  بػىٝاخ ادا   اشل اوؼٍاه ثبوٍتعغابد اوشٜب اٝخ        

ا٢عازجٝبَ ػىاٙ اوؼّٝاخ     حثزطجٝا  ثعازٍبس   ُٝ اد وزّفٝز اوذساعخ ا٠عبعٝخ ربي اوجبؽضا٢عشا
اػاااب  ٌغاابوظ ثداسح ثؼاا  ا٠ِذٜااخ اوشٜب ااٝخ ٖاػاااب  اوغٕاابص اوفّااٙ     ا٠عبعااٝخ ٌااُ  

 -اوضٌبوك  -ا٠ٔىٙ ٖا٢داس٘ وجؼ  ا٠ِشطخ اوشٜب ٝخ ثجؼ  ا٠ِذٜخ اوشٜب ٝخ ٖٔٙ   
اوٍّصٗسح  -ا٢عٍبػٝىٙ  -عجٗسرّظ  -عٍٗؽخ  -اوٍصش٘ ا٠ٖوٍجٙ  -ا٢رؾبد اوغكّذس٘ 

ٖرذ رً رطجٝ  ا٢عزجٝبَ ػىٙ ا شاد اوؼّٝاخ  (  شداً ، 01ٖثىغ ػذد ػّٝخ اوجؾش  ( طّطب  -
ٌاغ اوزبرٝاذ    5/3/9142 ض٥صب ثوٙ ٜٗي او 93/4/9142 سثؼب ا٠عبعٝخ  ٛ اوفزشح ٌُ ا٠

ػىٙ ا شاد اوؼّٝخ ثبٍٔٝخ ثعزغبثبرًٕ ٖإِب رغٍغ  نط ٌاُ اعاه اوجؾاش اوؼىٍاٙ ٢صاواخ ا٘      
ثغٍااغ ُٝ اوجاابؽض راابيٌخاابٖر رااذ رنىااه ٌااُ رفاابػىًٕ  ااٙ ا٢عبثااخ ػىااٙ ا٢عاازجٝبَ ، صااً         

ا٢عاازٍبساد ٌزكبٌىااخ ا٢عاازغبثبد ٖرااً رفشٜااغ اوجٝبِاابد  ااٙ رشااٗر اوزفشٜااغ اوٍؼااذح واازوك  
 ٖثػذادٔب ٢عشا  اوٍؼبوغخ ا٢ؽصب ٝخ ثٍب ٜزٍبشٙ ٌغ أذار اوجؾش ت

 

 انًعبندبد الإزظبئيخ نهجسث 

،  وٍؼبوغاااخ اوجٝبِااابد ثؽصاااب ٝبً   SPSSثشِااابٌظ اوؾاااضي ا٢ؽصاااب ٝخ    ُٝثعااازخذي اوجااابؽض 

اواٗصَ اوّغاجٛ     ، (  percentage اوّغاجخ اوٍئٜٗاخ      ٖثعزؼبِذ ثب٠عبوٝت ا٢ؽصب ٝخ اوزبوٝاخ : 

The relative weight)  ،     ا٠ٍٔٝاخ اوّغاجٝخThe relative importance )  ،  اخزجابس

 ( ونجٗن اوّزب ظ ت15ت1ٌغزٗ٘ ٌؼّٜٗخ  ٖ ثسراٙ اوجبؽضُٝ  ، ( chi _ square    9رب

 

علاقخ انزًكيٍ ثزذعيى فبعهيخ أداء فشق انعًم إعزجيبٌ إعزًبسح عشع ويُبقشخ َزبئح 
 ثبنًؤعغبد انشيبػيخ .

 
 ( 1خذول ) 

 لأساء عيُخ انجسث 7انزكشاس وانُغجخ انًئىيخ وانىصٌ انُغجي والأهًيخ انُغجيخ وقيًخ كب
 بد انشيبػيخفي انًسىس الاول انخبص ثًتهىو انزًكيٍ وفشق انعًم ثبنًؤعغ         

        
                                                                         =ٌ20 

 

 و

 

 انعجبسح

انىصٌ  لا  إنً زذ يب  َعى 

 انُغجي

 الأهًيخ 

 انُغجيخ

 

 % ك % ك % ك 7كب   

 
 يتهىو انزًكيٍ ثبنًؤعغبد انشيبػيخ - أ

7 7 75 35.274 30 47.852 75 77.471 750 27.471 5.000 

7 7 40 52.743 75 35.274 5 2.743 725 83.333 76.471 

3 3 75 35.274 35 50.000 70 74.786 755 23.870 73.527 

4 4 5 2.743 30 47.852 35 50.000 770 57.387 77.743 
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5 5 38 54.786 30 47.852 7 7.852 726 83.870 30.671 

6 6 35 50.000 30 47.852 5 2.743 720 80.157 77.743 

2 2 31 55.274 78 40.000 3 4.786 726 83.870 71.727 

 
 يتهىو فشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ - ة

8 8 75 35.274 45 64.786 0 0.000 765 28.527 43.527 

1 1 38 54.786 30 47.852 7 7.852 726 83.870 30.671 

70 70 36 57.471 30 47.852 4 5.274 727 87.105 74.800 

77 77 47 58.527 78 40.000 7 7.471 780 85.274 35.686 

77 77 40 52.743 30 47.852 0 0.000 780 85.274 32.743 

73 73 45 64.786 75 35.274 0 0.000 785 88.015 43.527 

 5.11= 0.05اندذونيخ عُذ يغزىي يعُىيخ  7قيًخ كب 

( اَ ّٔبإ  اشٖل راد د٤واخ ٌؼّٜٗاخ ٠سا  ػّٝاخ اوجؾاش  اٛ عٍٝاغ        2ٜزاؼ ٌُ عذٖن  

وصاابوؼ د  ثًتهددىو انزًكدديٍ وفددشق انعًددم ثبنًؤعغددبد انشيبػدديخ    اوٍؾااٗس اوخااب  د  ػجاابساد 

، ٖٔازا ٜشاٝش ثواٙ اَ    ( 22ت5 - 15ت1اوٍؾغٗثخ ٌاب ثاُٝ      9ا٢عزغبثخ ا٠ػىٙ ٖرزشاٖػ رٍٝخ رب

اوزٍكااُٝ ٔااٗ رٍّٝااخ سٖػ اوفشٜاا  ٖؽشٜااخ ا٢خزٝاابس ٖاوزااذسٜت ػىااٙ اوزبٔٝااه اوزفاابػىٙ ثبوٍتعغاابد 

، رٍب ٔٗ ٌغبن و٣صاشا    اوشٜب ٝخ ٖاوزشرٝض ػىٙ اوؼّصش اوجشش٘ ٌٍٖبسعبرٓ و١ِشطخ اوٗظٝفٝخ

 ٝفٙ ٖا٢داسح ثبوٍشبسرخ  ٙ  ٝبغخ ا٠ٔذار اوزّظٍٝٝخ وىٍتعغبد اوشٜب ٝخ تاوٗظ

اَ ٌفٕااٗي اوزٍكااُٝ ٜزٍضااه  ااٙ ٌغٍٗػااخ اوٍااذاخه اوزااٙ رغغااذ اوزغٝااشاد   انجددبزثيٍٖٜااش٘ 

اوجٝئٝاخ  ااٙ  ىغافخ اػٍاابن اوٍتعغابد اوشٜب ااٝخ ٖاوزشرٝاض ػىااٙ اوٍاٗسد اوجشااش٘ ٖرٝفٝاخ رفااٜٗ        

 ٥ؽٝبد اوؼٍه وٓ ثب٠عبوٝت اوزٙ رزٝؼ ؽشٜخ اوزصشر  ٙ اوٍٗارف اوٍزغٝاشح ٖثبوزابوٙ اوشاؼٗس    

 ا٠ٔذار اوذّٜبٌٝكٝخ وىٍتعغبد اوشٜب ٝخ تثب٢ِغبص اوزارٙ اوز٘ ٜزف  ٌغ 

 اَ اوزٍكاُٝ ٜزٍضاه  اٙ ٌغٍٗػاخ      Daft,Richard L 2009ٌاب رراشْ    ٖٔازا ٜزفا  ٌاغ    

اوّظشٜاابد ٖاوٍااذاخه ٖاوٍفاابًٔٝ اوؾذٜضااخ اوزااٙ عغااذد اوزغٝااشاد اوجٝئٝااخ اوٕب ىااخ  ااٙ  ىغاافخ اػٍاابن  

ٖثٕازا ظٕاش ٌاذخه ثداسح    اوٍتعغبد رؾىنبد اوغٗدح ٖ شل اوؼٍه ٖرزوك اوٍشابسرخ  اٙ ا٠سثابػ    

 (70) وّٕبٜخ اوزفٜٗ  تاوزٍكُٝ رجذٜه ػُ اوٍتعغبد اوٍزؾكٍخ رجذاٜخ 

         ُ   Thyleffors ,I,Persson ,O.Hellston,dرٍاب ٜزفا  ٌاغ ٌاب اشابس ثوٝآ را٥ً ٌا

فبػىٝاخ اوزّظٍٝٝاخ ٖرؾذٜاذاً  اٙ ٌغابن ا٢صاشا  اواٗظٝفٙ ٖا٢داسح        اَ اوزٍكُٝ ٜؼزجش ٌغبن وى 2005

ٖاوزشرٝااض ػىااٙ ا٠ٔااذار ٖدّٜبٌٝكٝاابد اوٍغٍٗػاابد ٖاوؼ٥راابد ا٢ِغاابِٝخ ثب٢ ااب خ      ثبوٍشاابسرخ 

 (32)ت ٝكه اوزّظٍٝٙ وىزؼضٜض ٖاوزغزٜخ اوؼكغٝخ ٖرزوك اوزذسٜت ٖاوغٗدح ٖاوٕ
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   ٓ اوزٍكاُٝ  ا٢داساد اوؼىٝاب ٤ثاذ ٖاَ رّظاش ثواٙ     اَ  Daft  2009 ٖٜزف  ٌغ ٌب اٖ اٙ ثا

اوغىطخ وىؼبٌىُٝ  ٙ اوٍتعغخ   اٍُ عٍبػابد ػٍاه     ٔٗ ٌب رنٗي ثٓ ٌُ رفٜٗ ٖ ثٍفٕٗي ٖاعغ 

اوٍؼىٌٗبد ٖاوٍؼش خ ٖاوٍٕبساد ٖرزوك اوصا٥ؽٝبد اوزاٙ رٍكإًّ     بد٢ِغبص اػٍبوًٕ ٖ نبَ وٍزطىج

 (70)ٌُ ا٢عٕبي ثزؾنٝ  أذا ًٕ ٖ أذار اوٍتعغخ ت 

وزفاٜٗ  اوصا٥ؽٝبد ٖرٍّٝاخ سٖػ اوفشٜاا      7008انسشثددً  غُديى عدىاد   ٖٜازرش  

 (70) ٖؽشٜخ ا٢خزٝبس ٖرذسٜت اوزبٔٝه اوزفبػىٙ ت

(  ٍٝاب ٜخا  ٌفٕاٗي  اشل اوؼٍاه إِاب رزكاَٗ ٌاُ  اشدُٜ اٖ          2رٍب دوذ ػجبساد عذٖن   

 ٖ ٤ًٗ و١ٔذار اوٍطىٗثخ تارضش وذًٜٕ ٌغتوٝخ ٌشزشرخ ٖرزكبٌه اػٍبوًٕ ثبوٍشبسرخ اوفؼبوخ 

اَ  شل اوؼٍه ٔٙ ٖؽذح رفبػىٝخ رّغ  ػٍىٕب ٖ رغزخذي اعاىٗثبً ٌؼٝبسٜابً    انجبزثيٍٖٜش٘  

 ٌٗؽذ ٔذ ٓ رؾغُٝ ا٢ِزبعٝخ ٖرؾنٝ  اوزاد ت

اَ  شل اوؼٍه ٔٙ ٌغٍٗػخ ٌُ ا٠ شاد  7073ثًُ ععيذ  وفبءٓ رٖٔزا ٜزف  ٌغ ٌب ررش 

ُ ا٢ِزبعٝاخ  اوزٙ رزكبٌه اػٍبوًٕ ثبوٍشابسرخ اوفؼبواخ ثٗاعاطخ اعاىٗة ٌؼٝابس٘ ٌٗؽاذ ٔذ آ رؾغاٝ        

 (75) ٖرؾنٝ  اوزاد وىٍٗظفُٝ اونب ٍُٝ ػىٝٓ ٖ ثػبدح رّظًٝ ٔٝبره اوٗظٝفخ ت

اَ ا شاد  شل اوؼٍاه ٜغات اَ ٜزٍزؼاٗا     Kreitner  (2003)رٍب ٜزف  ٌغ ٌب اشبس ثوٝٓ  

ثكفبٜبد ركبٌىٝخ ٖٜزؼٕذٖا  ٍٝب ثًّٕٝ ثب٢وزضاي وزؾنٝ  أذار ٌشزشرخ رزٗا   ٌغ سعبوخ اوٍتعغاخ  

اوؼبٌااخ ٖاوضنب ااخ اونب ٍااخ ثٕااب ٌااُ خاا٥ن ا٢داسح اوؼىٝااب اوكفاات ٖاوزااٙ رنااٗي ثزؾذٜااذ ٌؼاابوً اوٍغااب وخ       

ٍبػٝبً ٖػىٙ ٌغزٗ٘ اوفشٜ  اوٗاؽذ  اٍُ ٖظٝفاخ   اوغٍبػٝخ ٌٖذ٘  بػىٝزٕب  ٙ رؾنٝ  ا٠ٔذار ع

ٖاؽااذح ، رٍااب رنااٗي ثٍغاابٍٔبد ا٠ػاااب   ااٙ ا٠دا  اوغٍاابػٙ  ااٍُ ٌٕاابساد ركبٌىٝااخ ٌزّبغٍااخ    

 (78) ٠ػاب  اوفشٜ  ت

 & Conindarajan,M،  7002انسيددذس ثددشاق ؿبنددت ٖ ٌااب ثرفاا  ػىٝاآ راا٥ً ٌااُ   

Natarjan  2007  شل اوؼٍه ثبِٕب ٌغٍٗػخ ٌُ ا٠ شاد اوزُٜ ٍٜزىكَٗ رٝبدح ٌشزشرخ ثٗ ف 

ٖواذًٜٕ ٌغائٗوٝخ ٌشازشرخ ٖرجبدوٝاخ     ٖغش بً ٌشزشإ ٖٜؼٍىَٗ ٌغ ثؼإً ثشكه ٌزّبغً ٖركابٌىٙ  

 (71( ، )4) ؽٗن ثِغبص ا٠ػٍبن ٖا٠ٔذار ت
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 ( 70خذول ) 
 لأساء عيُخ انجسث 7وقيًخ كبانزكشاس وانُغجخ انًئىيخ وانىصٌ انُغجي والأهًيخ انُغجيخ 

 في انًسىس انثبًَ انخبص ثبهًيخ انزًكيٍ وفشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ         
        

                                                                         =ٌ20 

 

 و

 

 انعجبسح

انىصٌ  لا  إنً زذ يب  َعى 

 انُغجي

 الأهًيخ 

 انُغجيخ

 

 % ك % ك % ك 7كب   

 
 أهًيخ انزًكيٍ ثبنًؤعغخ انشيبػيخ - أ

74 74 40 52.743 70 78.527 70 74.786 720 80.157 70.000 

75 75 47 60.000 72 74.786 77 75.274 727 87.471 73.727 

76 76 40 52.743 70 78.527 70 74.786 720 80.157 70.000 

72 72 45 64.786 75 35.274 0 0.000 785 88.015 43.527 

 
 أهًيخ فشق انعًم ثبنًؤعغخ انشيبػيخ - ة

78 78 30 47.852 36 57.471 4 5.274 766 21.048 74.800 

71 71 41 20.000 77 30.000 0 0.000 781 10.000 57.807 

70 70 48 68.527 77 37.471 0 0.000 788 81.574 41.486 

77 77 47 60.000 78 40.000 0 0.000 787 86.662 31.707 

 5.11= 0.05اندذونيخ عُذ يغزىي يعُىيخ  7قيًخ كب 

( اَ ّٔبإ  شٖل راد د٤وخ ٌؼّٜٗخ ٠سا  ػّٝخ اوجؾش  اٛ عٍٝاغ   41ٜزاؼ ٌُ عذٖن   
وصااابوؼ د ثأهًيدددخ انزًكددديٍ وفدددشق انعًدددم ثبنًؤعغدددبد انشيبػددديخد اوٍؾاااٗس اوخاااب  ػجااابساد 

، ٖٔزا ٜشٝش ثوٙ أٍٝخ ( 22ت5 - 15ت1اوٍؾغٗثخ ٌب ثُٝ    9ا٢عزغبثخ ا٠ػىٙ ٖرزشاٖػ رٍٝخ رب
اعىٗة اوزٍكُٝ ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ  ٙ راذػًٝ اوضناخ ثاُٝ ا٠ اشاد ٖثثاشاص ٌغابٍٔبد اوؼٍاه  اٙ         
         ٙ  ا٠دا  اوغٍبػٙ ، رٍب ٜؼٍه ػىٙ رؼٍٝا  اوٍشابػش اوزاٙ راشرجط ثبوٍناذسح اوزارٝاخ وفاشل اوؼٍاه  ا

 ثرخبر اونشاس ٖرؾٍه اوٍغتوٝخ ت
 

ؽٝاش   Peters , Tom and Waterman 1982ثرف  ٔزا ٌغ ٍِٗرعب رذٌٓ ر٥ً ٌُ  
ٌغٍٗػخ ٌُ اوخطٗاد رزفبػه ٌاغ ثؼاإب   ثوٙ أٍٝخ اوزٍكُٝ ٖاوزٙ رزٍضه  ٙ ٔزا اوٍّٗرط  اشبس

وزطااٜٗش ػٍىٝااخ اوزٍكااُٝ  ٖٔااٙ ثٜصاابن ٌفٕااٗي اوزٍكااُٝ وغٍٝااغ ا ااشاد اوزّظااًٝ ٖرااذسٜت ا٠ ااشاد        
٠دٖسًٔ اوغذٜذح ٖرؼاذٜه اوٕٝكاه اوزّظٍٝاٙ ٖخىا  ا٢عازن٥وٝخ اوزارٝاخ ٖرؼاذٜه اِظٍاخ اوٍتعغاخ ،          

ٍٝاخ ٖثعازخذاي  اشل اوؼٍاه رارٝاخ       ٝنٗي ػىٙ ثششاإ اوٍٗظفُٝ  ٙ ػٍىٝاخ  اٝبغخ ا٠ٔاذار اوزّظٝ   
ٖصٜبدح  بػىٝاخ  اشل اوؼٍاه ٖاوازخى  ٌاُ اوجٝشٖرشاطٝاخ ٖخىا  ٔٝبراه          –اوؼٍه وزٍّٝخ اوٍشبسرخ 

 (33) رّظٍٝٝخ ٌشِٓ ٖا ؾخ ا٠دٖاس  ٙ ا٢داسح اوٗعطٙ ت
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اوزٍكُٝ اوٍؼزٍذ ػىٙ اوزٍٝاض ٖا٢ثاذاع ٌاُ خا٥ن رٗظٝاف اوٍؼش اخ ٖ       ٖٜش٘ اوجبؽضُٝ اَ  
اواازؼىً اوزّظٍٝااٙ ٖثّااب     خطااٗح وزنااذًٜ ٖرٍّٝااخ اوٍٕاابساد اوجشااشٜخ ٌااب ٔااٗ ث٤      اوٍؼىٌٗاابدثصااشا  

اَ اوزٍكُٝ ٜغزّذ ثوٙ ػذح ٌجبدح وزٕٝئخ اوٍّبؿ اوٗظٝفٙ اواز٘ ٜغابػذ ػىاٙ ثٜغابد     اوٍتعغخ ، رٍب 
 ٖرطجٝ  ا كبس عذٜذح رؼٍه ػىٙ رشغٝغ ا٠ شاد وخى  ا٢ِذٌبط اوٗظٝفٙ ٖاوزٙ ٌُ  ٍّٕب : 

ٖاوزخىاٙ ػاُ اوغاىطبد اوٍغابٖٜخ وىٍغاتوٝبد واذ٘        –ؾذٜاذ اوٍغاتوٝبد و١ اشاد    ٌؼش خ ٖر -

 ا٠ شاد ت

 رؾذٜذ ا٢ِغبص اوٍزٍٝض ٖا٢ػزشار ثٓ ٖرزوك دػً اوضنخ و١ شاد ت -

 

( ػىٙ أٍٝخ  شل اوؼٍه ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ ٌزٍضىاخ  اٙ   41رٍب دوذ ػجبساد عذٖن  

ٖرؾنٝا  ٌجاذا ا٢ثاذاع  اٙ رؾغاُٝ ا٠دا  اوؼابي        ا٢عزغبثخ اوغشٜؼخ وفشل اوؼٍه  ٙ ؽه اوٍشاك٥د 

 وىٍتعغبد اوشٜب ٝخ ت

ثبٍٔٝاخ  اشل اوؼٍاه وٍاب رٍزىكآ       7008انشدشيذح  هيدبو  ٖٔزا ٌب ٜزف  ٌغ ٌب رٗ ىذ ثوٝٓ  

ٌااُ ٌٕاابساد ٖخجااشاد رغاابػذ اوٍتعغاابد ػىااٙ رنىااٝ  اوزكىفااخ ٖػااذد اوؼاابٌىُٝ ٖثبوزاابوٙ صٜاابدح     

 (74) ا٠سثبػ ٌُٖ صً رؾغُٝ اٞدا  اوؼبي ت

اَ أٍٝخ  شل اوؼٍاه ركٍاُ  اٙ     7008انهىصي يىعً علايخ رٍب ٜزف  ٌغ ٌب اشبسثوٝٓ  

اوٍتعغاابد وىٍغاابٍٔخ  ااٙ رؾنٝاا  ا٢ثااذاع ٌااُ خاا٥ن ٌااب رزٍّاابْ ٌااُ ٌٍبسعاابد ٠دٖاس رٝبدٜااخ           

ٌٖغئٗوٝخ  شدٜخ ٌشزشرخ ٖثوزضاي ٜىجٙ ا٠ٔذار اوؼبٌخ ٌُٖ ٔزا ٜؾزبط  شٜ  اوؼٍه اوفبػه سةٜاخ  

ح ثبٔذار ٖرٗاػذ اعبعٝخ رؼٍه ػىٙ رٗعٕٕٝب ٖ   ٌجبدح رشٚ إِب ٌنجٗواخ واذًٜٕ   ٖا ؾخ ٌٖؾذد

 (73) ٖرشؼشًٔ ثبوش ب ت

اَ  ااشل اوؼٍاه رٍزىااك ٌضٜغابً ٌاُ اوٍٕاابساد اوزكبٌىٝاخ اوزااٙ رٍكّٕاب ٌااُ      انجدبزثيٍ  ٖٜاش٘   

 ا٢عزغبثخ ثشكه اعشع ٖا٢ثذاع ٖؽه اوٍشبره وكِٕٗب ركَٗ ارضش دّٜبٌٝكٝخ ٌٖشِٖخ ت

 
 ( 77 خذول )

 لأساء عيُخ انجسث 7انزكشاس وانُغجخ انًئىيخ وانىصٌ انُغجي والأهًيخ انُغجيخ وقيًخ كب
 في انًسىس انثبنث انخبص ثأثعبد انزًكيٍ ثبنًؤعغبد انشيبػيخ         

        
                                                                         =ٌ20 

 

 و

 

 انعجبسح

انىصٌ  لا  إنً زذ يب  َعى 

 انُغجي

 الأهًيخ 

 انُغجيخ

 

 % ك % ك % ك 7كب   

77 77 40 52.743 73 37.852 2 70.000 723 87.387 73.343 

73 73 70 78.527 40 52.743 70 74.786 750 27.471 70.000 

74 74 40 52.743 72 38.527 3 4.786 722 84.786 30.700 

75 75 45 64.786 77 37.471 3 4.786 787 86.662 32.175 
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76 76 47 58.527 74 34.786 5 2.743 726 83.870 72.800 

72 72 41 20.000 71 72.743 7 7.852 782 81.048 48.544 

78 78 40 52.743 72 38.527 3 4.786 722 84.786 30.700 

71 71 31 55.274 76 32.743 5 2.743 724 87.852 75.771 

30 30 35 50.000 30 47.852 5 2.743 720 80.157 77.743 

37 37 50 27.471 70 78.527 0 0.000 710 10.426 54.786 

37 37 40 52.743 75 35.274 5 2.743 725 83.333 76.471 

 5.11= 0.05اندذونيخ عُذ يغزىي يعُىيخ  7قيًخ كب 

( اَ ّٔبإ  شٖل راد د٤وخ ٌؼّٜٗخ ٠سا  ػّٝخ اوجؾاش  اٛ عٍٝاغ    44ٜزاؼ ٌُ عذٖن  

وصابوؼ ا٢عازغبثخ ا٠ػىاٙ    د  ثأثعدبد انزًكديٍ ثبنًؤعغدبد انشيبػديخ    اوٍؾاٗس اوخاب  د   ػجبساد 

اَ ٌاُ اثؼابد اوزٍكاُٝ    ، ٖٔازا ٜشاٝش ثواٙ    ( 22ت5 - 15ت1اوٍؾغٗثخ ٌب ثُٝ    9ٖرزشاٖػ رٍٝخ رب

ٖاوزٍٝض ٖا٢ثذاع ٖرٍّٝخ اوٍٕبساد اوجششٜخ ، ؽشٜخ اوزصشر ا٠عبعٝخ اوٍشبسرخ  ٙ ثرخبر اونشاس 

 ٖاوضنخ ٖاوزٍّٝخ اوٍّٕٝخ وىؼبٌىُٝ ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ  ت

اَ اوزٍكُٝ وٓ ػذح اثؼبد ٖاوزٙ ٌُ إٍٔب ثربؽخ اوٍؼىٌٗبد ٖاوجٝبِبد ػُ  انجبزثيٍٖٜش٘ 

ا٠ِشطخ اوٍخزىفخ ثبوٍتعغبد اوشٜب ٝخ ثب٢ ب ٙ ثوٙ ا٢ ط٥ع ػىٙ رب خ ٌغب٤د اوؼٍه ٌٍاب  

 ٜؼضص رٗح ٖثوزضاي اوؼبٌىُٝ ٌُٖ صً رؼضٜض صنب خ اوٍتعغخ اوشٜب ٝخ وىشؼٗس ثبوزٍكُٝ ا٢داس٘ ت 

اوٍتعغاخ اوشٜب اٝخ   ثداسح ٌاب رزجّابْ    اَ Eccles,Tony 1993  ٖٔزا ٜزف  ٌغ ٌب رراشْ   

وٍشاابسرخ اوٍؼىٌٗاابد ٖاوٍؼش ااخ ٌااغ اوؼاابٌىُٝ ٖاوزااٙ ٌااُ شاابِٕب رٍكاإًّ ٌااُ ثدساإ ٖ ٕااً اوااٟدا     

  (74)اوزّظٍٝٙ ت

ُ Bown , Lawer   1995 رٍب ٜزف  ٌاغ سا٘ را٥ً ٌاُ      ثبِآ اوٍشابسرخ اوفؼىٝاخ     اوزٍكاٝ

ثُٝ اوٍغزٜٗبد ا٢داسٜخ  ٙ ثٝئخ اوؼٍه ٖاوزٙ ٜؾذدٔب  ٙ اسثؼخ ػّب ش اعبعٝخ ٖٔٙ اوٍؼىٌٗبد 

 (78) ، اوٍؼش خ ، اوٍكب آد ، اونٗح ت

 اَ اثؼبد اوزٍكُٝ رزغغذ  ٙ :  Daft   2003ٖ ٌب رٗ ه ثوٝٓ 

 ثربؽخ اوٍؼىٌٗبد ت -

 ثٌز٥إ اوٍؼش خ ت -

 (70) اونٗح ٖاوٍكب آد ت -

  بٌىُٝ  ٙ ٌغزٜٗبد ا٢داسح تاوضنخ ثُٝ اوؼMelhem, Yahaya   2003ٖ ا بر 

(71) 
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 ( 77خذول ) 
 لأساء عيُخ انجسث 7انزكشاس وانُغجخ انًئىيخ وانىصٌ انُغجي والأهًيخ انُغجيخ وقيًخ كب

 في انًسىس انشاثع انخبص ثبنخظبئض انزً رعًم عهً صيبدح فبعهيخ         
 خفشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػي 

                                                                         =ٌ20 

 

 و

 

 انعجبسح

انىصٌ  لا  إنً زذ يب  َعى 

 انُغجي

 الأهًيخ 

 انُغجيخ

 

 % ك % ك % ك 7كب   

33 33 40 52.743 73 37.852 2 70.000 723 87.387 73.343 

34 34 35 50.000 30 47.852 5 2.743 720 80.157 77.743 

35 35 32 57.852 33 42.743 0 0.000 722 84.786 35.343 

36 36 30 47.852 34 48.527 6 8.527 764 28.015 71.652 

32 32 45 64.786 75 35.274 0 0.000 785 88.015 43.527 

38 38 42 62.743 70 78.527 3 4.786 784 82.671 47.707 

31 31 35 50.000 30 47.852 5 2.743 720 80.157 77.743 

40 40 55 28.527 73 78.527 7 7.852 713 17.105 62.058 

47 47 54 22.743 75 77.471 7 7.471 713 17.105 64.658 

47 47 41 20.000 71 72.743 7 7.852 782 81.048 48.544 

 5.11= 0.05اندذونيخ عُذ يغزىي يعُىيخ  7قيًخ كب 

( اَ ّٔبإ  شٖل راد د٤وخ ٌؼّٜٗخ ٠سا  ػّٝخ اوجؾاش  اٛ عٍٝاغ    49ٜزاؼ ٌُ عذٖن   

ثبنخظبئض انزً رعًم عهدً صيدبدح فبعهيدخ فدشق انعًدم ثبنًؤعغدبد       اوٍؾٗس اوخب  د ػجبساد 

، ( 22ت5 - 15ت1اوٍؾغاٗثخ ٌاب ثاُٝ       9وصبوؼ ا٢عزغبثخ ا٠ػىٙ ٖرزشاٖػ رٍٝخ ربد انشيبػيخ 

ٖٔاازا ٜشااٝش ثوااٙ اَ ٌااُ اوخصااب   اوزااٙ رؼٍااه ػىااٙ صٜاابدح  بػىٝااخ  ااشل اوؼٍااه ثبوٍتعغاابد          

 ض اوٍؼّٜٗاخ رب٠وفاخ ٖا٢ِغابِٝخ ٖدػاً ا٢داسح اوؼىٝاب      اوشٜب ٝخ اوؾٗا ض اوٍبدٜخ ربوٍكب ابد ٖاوؾاٗا  

 ت، اونٝبدح ٖاوزّٗع  ٙ ا٠دٖاس ا٢داسٜخ ٖا٠دا  اوغٍبػٙ وفشل اوؼٍه 

   ُ اَ ّٔابإ ٌغٍٗػاخ    Onne   2004  ، 2002 Dubrinٖٔزا ٜزف  ٌغ ٌب ررشْ ر٥ً ٌا

ربوٍكب اآد ٖاوزٍكاُٝ   ػٗاٌه صتصش ػىٙ  بػىٝخ  شل اوؼٍه اوزٙ رٍزىك خجاشاد ٌٖٕابساد ركبٌىٝاخ    

 (37( ، )37) ٖا٠وفخ ٖدػً اوؼٍه ٖا٢ِغبِٝخ ت

اَ  بػىٝااخ  ااشل اوؼٍااه رزكااَٗ ٌااُ اوجٝئااخ   Hellrigel et.al   2004ٌااب ررااشْ ٌااغ ٖ 

 اوخبسعٝخ اوٍؾٝطخ ثبوؼٍه ٖاوٍؼبٜٝش ٖاوزٍبعك ٖاونٝبدح ٖا٠ٔذار ٖا٠دٖاس ٌٖذ٘ رّٗػٕب ت

 (75) 
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اَ  بػىٝاخ  اشل اوؼٍاه رزابصش ثبوٕاذر ٖاوغذٜاخ       Robbins et.al    2003ٖ ثرفا  ٔازا ٌاغ سا٘    

 (34)ٖاوٍغئٗوٝخ ٖاوٍٕبساد اوزٙ ٜؾزٜٕٗب اػاب  اوفشٜ  ثب٢ ب خ وٟدا  اوغٍبػٙ ت

اَ أااً اوخصااب  اوزااٙ رؼٍااه ػىااٙ صٜاابدح  بػىٝااخ  ااشل اوؼٍااه رصااًٍٝ   انجددبزثيٍٖٜااش٘  

اوٗظٝفااخ اوزااٙ رزغغااذ  ااٙ ا٢ػااذاد اوااٗظٝفٙ ٖاوشااؼٗس ثاابوزٍكُٝ ٌااُ خاا٥ن اوصاا٥ؽٝخ ٖاوغااىطخ      

واا٣داسح اوؼىٝااب ٖا٢ػزٍبدٜااخ ػىااٙ ثؼااإً  اوٍغاازٍش اوٍٍّٗؽاآ وؾااه اوٍشاابره رارٝاابً دَٖ اوشعااٗع  

بػٙ  ٍٝااب ثٝاإًّ ٌٖااذ٘ ا٢ِغااغبي ٖاوٍااٗدح اوزااٙ ٍٜزىكٕااب   اوااجؼ  ٖ ناابً وخجااشرًٕ ٖاوزفبػااه ا٢عزٍاا 

 اػاب  اوفشٜ  ت

 

 انجسث  إعزخلاطبد

َزبئح هذف انجسث ، وانعيُخ انًغزخذيخ وانزسهيم الأزظبئً ويب رى انزىطم إنيه يٍ  فً ػىء

 : رًثهذ إعزُزبخبد انجسث فيًب يهً 

   ثبنًؤعغدددبد يتهدددىو انزًكددديٍ وفدددشق انعًدددم  إعزخلاطدددبد فدددً ػدددىء انًسدددىس الأول

ٜزاؼ  ٙ رٍّٝخ سٖػ اوفشٜ  اوز٘ ٍٜضه ٖؽاذح رفبػىٝاخ رّغا  ػٍىٕاب ٖأاذا ٕب       انشيبػيخ

 ٌُ خ٥ن ػ٥ربد اوؼٍه ٖؽشٜخ ا٢خزٝبس ٖاوزذسٜت ػىٙ اوزبٔٝه اوزفبػىٙ ت

  ًَأهًيدددخ انزًكددديٍ وفدددشق انعًدددم ثبنًؤعغدددبد إعزخلاطدددبد فدددً ػدددىء انًسدددىس انثدددب

ضجاذ اوناذسح اوزارٝاخ  اٙ رؾٍاه اوٍغاتوٝخ ٖثرخابر        راذػًٝ اوضناخ اوزاٙ ر   رزااؼ  اٙ    انشيبػيخ

 اونشاساد ٖؽه اوٍشك٥د ت

  رزااؼ  اٙ    أثعبد انزًكديٍ ثبنًؤعغدبد انشيبػديخ   إعزخلاطبد فً ػىء انًسىس انثبنث

 اوٍشبسرخ  ٙ ثرخبر اونشاس ، اوزٍٝض ٖا٢ثذاع ، اوزٍّٝخ اوٍّٕٝخ ٖ ثٌز٥إ اوٍؼش خ ت

   انخظدبئض انزدً رعًدم عهدً صيدبدح فبعهيدخ فدشق        إعزخلاطبد فً ػىء انًسىس انشاثدع

اوؾااب ض اوٍاابد٘ ٖاوؾااب ض اوٍؼّااٗ٘ ٖاونٝاابدح    ٖرزاااؼ  ااٙ   انعًددم ثبنًؤعغددبد انشيبػدديخ 

 ٖاوغذٜخ ٖاوٍغتوٝخ ٖاوزٍبعك ٖا٢سرجبر ٖٖؽذح اوفشٜ  اوٗاؽذ ت
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 رىطيبد انجسث 

انًقزدشذ نهزعدشف عهدً    في ػىء إعزخلاطبد انجسث يىطً انجبزثيٍ ثزـجيق انًُىرج 
علاقخ انزًكيٍ ثزذعيى فبعهيخ أداء فشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ وانزي يزؼدر فدً   

: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علالة التوكين بتذعين فاعلية آداء فرق ل  انًُىرج انًقزشذ

 عول بالوؤسسات الرياضية عن طريكال

 يزؼر فً

 انًسىس الأول

هفهىم التوكين وفرق العول 

 الرياضية .بالوؤسسات 

 

 انًسىس انثبًَ 

أهوية التوكين وفرق العول 

 .بالوؤسسات الرياضية 

 .يظشانعشثيخ

 انًسىس انثبنث 

أبعاد التوكين بالوؤسسات 

 ت الرياضية

 انًسىس انشاثع 

الخصائص التى تعول على زيادة 

فاعلية فرق العول بالوؤسسات 

 الرياضية .
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 عزجيبٌ كًب هً يىػسخ فً الأرً :نزـجيق انًُىرج انًقزشذ يدت الإعزششبد ثُزبئح يسبوس الإ

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تىصيات فى ضىء انمحىر الأول

 مفهىم انتمكين وفرق انعمم بانمؤسسات انرياضية 

يتضح 

 فى

رًُيخ سوذ انتشيق ، زشيخ الإخزيبس 

، انزذسيت انزتبعهً ثبنًؤعغخ 

 انشيبػيخ .

انزشكيدددددض عهدددددً انعُظدددددش انجشدددددشي  

ويًبسعدددددبره ن َشدددددـخ انى يتيدددددخ   

 .ثبنًؤعغخ انشيبػيخ 

 يددددددبل ن ادددددشاء اندددددى يتً والإداسح

ثبنًشبسكخ فً انًؤعغبد انشيبػيخ 

. 

سثددؾ أهددذاف انًؤعغددخ انشيبػدديخ  

 ثذيُبييكيخ يدًىعبد انعًم .

يتهىو انزًكيٍ رـجيق  أـ 

  يسقق ي  ثبنًؤعغبد انشيبػيخ

فتدددددشق انعًدددددم هدددددى الأفدددددشاد اندددددزيٍ  

يعيدددبسي يىزدددذ يغدددزخذيىٌ أعدددهىة 

هذفه رسغيٍ الإَزبخيخ ورسقيق انزاد 

. 

 ركبيم الأعًبل ثبنًشبسكخ انتعبنخ .

انزتبعدددددم و انزُغددددديق فدددددً انعًدددددم    

 والأهذاف يٍ خلال علاقبد انعًم .

 انًغؤنيخ يشزشكخ .

يتهىو فشق انعًم رـجيق ة ـ 

 يسقق ي ثبنًؤعغبد انشيبػيخ
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 رىطيبد فً ػىء انًسىس انثبًَ

 أهًيخ انزًكيٍ وفشق انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ

يتضح 

 فى

انًؤعغبد ثبنزًكيٍ فً  الإهزًبو 

 يُزح عُه : انشيبػيخ

 الإهزًبو ثتشق انعًم

يُزح  ثبنًؤعغبد انشيبػيخ

 : عُه 

رذعيى انثقخ ثيٍ أفشاد فشيق انعًم 

 ثبنًؤعغبد انشيبػيخ .

إثشاص يغبهًبد فشق انعًم فً 

الأداء اندًبعً ػًٍ يهبساد 

 ركبيهيخ يزُبغًخ .

رعًيق انًشبعش انزً رشرجؾ 

ثبنًقذسح انزاريخ نتشق انعًم فً 

 إرخبر انقشاس ورسًم انًغؤنيخ .

إعزدبثخ فشق انعًم ثشكم أعشع 

 فً زم انًشكلاد .

رسقق يجذأ الإثذاع والإثزكبس فً 

 ثبنًؤعغبد انشيبػيخ .انعًم 

انًغبهًخ فً رسغيٍ الأداء انعبو 

 نهعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ .
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 رىطيبد فً ػىء انًسىس انثبنث

 انشيبػيخ رزؼر فًأثعبد انزًكيٍ ثبنًؤعغبد 

 انًشبسكخ فً إرخبر انقشاس

 انزًيض

 الإثذاع

 رًُيخ انًهبساد انجششيخ

 زشيخ انزظشف

 انثقخ

 انزًُيخ انًهُيخ

 إربزخ انًعهىيبد وانجيبَبد

 

بفخ انًؤعغخ اقعضص قىح وإنزضاو انعبيهيٍ فيُزح عُه رعضيض ي رـجيق إثعبد انزًكيٍو 
 هزًكيٍ الإداسين طىلًاانشيبػيخ و

 رىطيبد فً ػىء انًسىس انشاثع

انخظبئض انزً رعًم عهً صيبدح فبعهيخ أداء فشق 

  انعًم ثبنًؤعغبد انشيبػيخ

  ػشوسح الإهزًبو ثكلًا يٍ

 انسىافض انًعُىيخ 

 ا٠وفخ ت-

 ا٢ِغبِٝخ ت-

 اونٝبدح ت-

دػً ا٢داسح وفشل -

 اوؼٍه ت

اوزّٗع  ٙ ا٠دٖاس -

 ت ا٢داسٜخ

 . ا٠دا  اوغٍبػٙ-

 انسىافض انًبديخ :

 اوٍكب بد ت-

 . اوؾٗا ض-
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 قبئًخ انًشاخع 
 انًشاخع انعشثيخ : 

ثدراااشح اوغاااىٗإ اوزّظٍٝاااٙ سةٜاااخ ٌؼب اااشح ، سعااابوخ  ( : 7000أزًدددذ عددديذ يظدددـتً ) -4

 425،   415ٌبعغزٝش ، رىٝخ اوزغبسح ، عبٌؼخ ثّٕب ت   

اوغااىٗإ اوزّظٍٝااٙ ٌااذخه ثّااب  اوٍٕاابساد ، ا٢عااكّذسٜخ ، اوااذاس ( : 7002أزًددذ يددبهش ) -9
 اوغبٌؼٝخ وىطجغ ٖاوّشش ٖاوزٗصٜغ ت

ا٢داسح ثبوضنخ ٖاوزٍكُٝ : ٌذخه وزطٜٗش اوٍتعغابد  ( : 7008أَذساوط ، سايً خًبل ) -3
 ، ػٍبَ ، ا٠سدَ ت، ػبوً اوكزت اوؾذٜضخ 

اصش رصًٍٝ اوٗظٝفخ  ٙ  بػىٝخ  شل اوؼٍاه :  ( : 7002ثشاق ؿبنت عجذ اندجبس انسيذس ) -1
 دساعخ رطجٝنٝخ  ٙ ٌذّٜخ دا شح اوطت ، سعبوخ ٌبعغزٝش ، عبٌؼخ ثغذاد اوؼشال ت

اصااش ثعاازشارٝغٝبد اوزٍكااُٝ  ااٙ رؼضٜااض ا٢ثااذاع   ( : 7075دعددبء يسًددذ أزًددذ خيجددبد  )  -5
 زشفٝبد ا٠سدِٝخ ، سعبوخ ٌبعغزٝش ، عبٌؼخ اوجىنب  اوزطجٝنٝخ ، ػٍبَ تاوزّظٍٝٙ  ٙ اوٍغ

ا٢داسح ثبوضناخ ٖاوزٍكاُٝ ٌاذخه وزطاٜٗش     ( : 7008سايً خًبل ، يعبيعدخ ، عدبدل عدبنى )    -3
 اوٍتعغبد ، ػبوً اوكزت اوؾذٜضخ ، ا٠سدَ ت

ا٠سدِٝاخ  اصش عٍبد  شل اوؼٍه  ٙ  بػىٝاخ اواٗصاساد   ( : 7006صيبد عـب  انعؼبيهخ ) -0
   ، دساعخ ٌٝذاِٝخ ، سعبوخ ٌبعغزٝش ، عبٌؼخ ٌترخ ، ا٠سدَ ت

: رٝابط اوؼٗاٌاه اوٍاتصشح ػىاٙ ٖظاب ف عٍبػابد اوؼٍاه  اٙ         ( 7007عجدذ ا  انـددى  )   -2
 ( ت9( ، ػذد  92اوٍتعغبد اوؼبٌخ اوغؼٗدٜخ ، ٌغىخ اوؼىٗي ا٢داسٜخ ، ٌغىذ  

 وىزؾغاُٝ ٖاوزطاٜٗش اوٍغازٍش ،   رٍكاُٝ اوؼابٌىُٝ ٌاذخه    و :  7003عـيخ زغديٍ أفُدذي    -2

 اوٍّظٍخ اوؼشثٝخ وىزٍّٝخ ا٢داسٜخ ، داّٜبٌك وىطجبػخ ٖاوّشش ، اونبٔشح ت

اصش اوزٍكُٝ ا٢داس٘  ٙ ثىٗسح اوغىٗإ ا٢ثذاػٙ ( : 7008غُيى عىاد انسشثً ) -41
وااذ٘ ٌااٗظفٙ ٖصاسح اوزؼىااًٝ اوؼاابوٙ  ااٙ اوٍٍىكااخ اوؼشثٝااخ اوغااؼٗدٜخ ، سعاابوخ ٌبعغاازٝش ،   

 ، ا٠سدَ تعبٌؼخ ٌترخ 
ٌفابًٔٝ ثداسٜاخ ؽذٜضاخ ، اواذاس اوؼىٍٝاخ ،      ( : 7003يسًذ عجذ انتزبذ انظيشفً ) -44

 ا٠سدَ ت
اصش رٍكُٝ  شل اوؼٍه  ٙ رؼضٜاض ادا ٕاب  اٙ    ( : 7073يىعً أزًذ انغعىدي ) -49

 ( ت4( ، ػذد  2اوٍغّشفٝبد ا٠سدِٝخ ، اوٍغىخ ا٠سدِٝخ  ٙ ثداسح ا٠ػٍبن ، ٌغىذ  
ٌجاابدح ثداسح ا٠ػٍاابن ، ا٢عااشا  وىّشااش    ( : 7008يىعددً عددلايخ انهددىصي  )   -43

 ٖاوزٗصٜغ ، ا٠سدَ ت
اثؼاابد اوزٍكااُٝ ا٢داس٘ وااذ٘ اوناابدح اوزشثااُٜٗٝ  ااٙ     ( : 7008هيددبو انشددشيذح  )  -41

اوغبٌؼاابد اوؾكٌٗٝااخ  ااٙ ثرىااًٝ اوشااٍبن ٖػ٥رزاآ ثبوزااذسٜت ا٢داس٘ ، سعاابوخ ٌبعغاازٝش ،  
 عبٌؼخ اوٝشٌٗإ ، ا٠سدَ ت

اصااش رٍكااُٝ اوؼاابٌىُٝ  ااٙ ثداسح اوزغٝٝااش : دساعااخ ( : 7073فددبء ثُددً عددعيذ ، )و -45
ٌٝذاِٝخ  ٙ اوٍغزشفٝبد اوخب خ ا٠سدِٝخ ، عبٌؼخ اوجىناب  اوزطجٝنٝاخ ، سعابوخ ٌبعغازٝش ،     

 ا٠سدَ ت
 
 
 
 
 
 
 



27 
 

 انًشاخع الأخُجيخ : 

16- Amr,Abou Elnaga , and Amen, Imran (2014) : The Impact 

of Employee Empowerment on Jop Satisfaction : Theoretical study 

, American Journal of Research Communication . vol,(2), No,(1) 

.USA. 

17- Bennis,R Townsend (1995) : "Reinveting Leader Ship" 

newYork , willian morrow . 

18- Bowen,D.F&Lawler,E.E (1995) : Empowering service 

Employess sloen Management review,summer. 

19- Conindarajan,M and Natarjan, S, (2007), principles of 

Management prentice-Hall of India private Limited – New Delhi, 

India . 

20- Daft,Richard L.(2009), organizational Theory and 

Design,8thed.,Tomson-south-western,ohio. 

21- Daft,Richard L.(2003), organizational Theory and 

Design.3th ed.,Tomson-south-western,ohio. 

22- Daft,Richard L.(2000), "Management",6thed.,Harcort 

college publishing, Orlando. 

23- Dubrin , Andrew J.,(2002) Fundamentals of Chmiel , 

Nik,"Introduction to work and organizational pshychology",1st ed., 

Black Well Publishers ,Oxford, UK. 

24- Eccles ,Tony ,(1993), The Deceptive Allure OF 

Empowerment, Long to team think, Emerald,work 

study,Vol.(52),No.(5). 

25- Hellrigel , Don , Slocum, J and Woodman Richard,w., 

(2004)"Organizational Behavior", 10th ed., southwestern College, 

Publishing in USA. 

26- Invancevich ,John M ,and Michael T.,(2002),organization 

Behavior and Management ,6thed., Mc Graw-Hall,Irwin. 

27- James  Becker (2001) : The important of individual 

performance from the perspective of gnome and ongoingational 

performance effectiveness ' small group research ' vol 32 .  

28- Kreitner,R., Kinichia, A., & Cole, N.,(2003). 

Fundamentals of Organizational Behavior, First Edition, Canada: 

McGraw Hill.  

29- Melhem,Yahaya (2003)."Employee-Customer Relationship: 

An Investigation In To the Impact of Customer-contact, 



28 
 

Unpublished PhD Dissertation, University of Nottingham, England 

. 

30- Mendibil, Kepa, & Mabryda, J.,(2006). Factor That Affect 

the Design and Implementation of Team-Based Performance 

Measurement Systems, International Journal of Productivity and 

Performance Management,55(2). 

31- Oberty, O., & Saa-Peres P., (2006). Work Teams to Favor 

Knowledge Management, European Business Review,81(1). 

32- Onne , Jansdsen,(2004)"The Barries effect of conflict with 

superioes in the relationships between empowerment and 

organizational commitments",. Work and stress , Vol.18,No.(1). 

33- Peres , Tom and Waterman ,Robert,(1982), In search of 

Excellence: Lessons from America Best Run 

Companies,London,Haper and Row. 

34- Robbins,StephnP ., (2003). Organizational Behavior : 

Concepts., Controversies, Application , Prentice-Hall International, 

Inc., New York. 

35- Simons,Robert,(1995),Control In An Age Ideology, 

Organization Studies, Vol.(123),No.(3). 

36- Spector (1995) "Taking changes & Letting go "New York, 

the free press . 

37- Thyleffors ,I,Persson ,O.Hellston,d (2005), Perceived 

efficiency and Teamwork,Journal of Intor professional 

car,vol.(19),No(2) 

38-  Wikinsons, A(1998). "Empowerment: theory and practice", 

Personal Review, Vol.(27)No.(1). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


