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 المعالجات الإحصائية :

 المتوسط الحسابى ( والذى يشتمل على المعالجات التالية:) برنامجإستخدم الباحث  

" 2إختبار " كا - معامل ألفا كرونباخ -معامل الإرتباط  -النسبة المئوية  - الإنحراف المعيارى -
0 0.0.وذلك عند مستوى دلالة 
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 .تحسيه جودة الخذمبث ببلإتحبدوتبئج إستجبببث أفراد عيىت البحث لعببراث محور  عرض

 (1جذول )
التكرار والىسبت المئويت وقيمت كب

2
 125ن=   يه جودة الخذمبث ببلإتحبد البحث لعببراث محور تحس وترتيب العببراث لإستجبببث أفراد عيىت 

 محور تحسيه جودة الخذمبث ببلإتحبد م
 الوزن لا أوافق حذ مبإلى  أوافق

 الىسبي

كبقيمت 
2

 

 الترتيب المحسوبت
 الىسبت تكرار الىسبت تكرار الىسبت تكرار

1 
يتم عمل دورات تدريبية متطوره وبشكل مستمر فى وقت زمنى محدد لتحسين أداء 

الأداريين بصورة مستمرة للعمل على تحسين جودة الخدمات الرياضية المقدمه 
 لأعضائه

27 02.75% 50 70.55% 80 84.45% 554 57,75* 1 

2 
لتطوير أنفسهم وتحسين مستواهم الوظيفى  بالأتحاد ر فرص لجميع المسجلينيوفم تيت

 خدمة رياضية لهم داخل الإتحادأفضل وتقديم 
53 58.75% 25 07.55% 87 87.05% 725 *50,74 6 

3 
المشاركة فى إتخاذ القرارات  عضائهلأيقوم مجلس إدارة الإتحاد بإتاحة الفرصه 

 الخاصة وأرائهم بتحسين جودة الخدمات المقدمة ومدى رضاهم عنها
0 7.45% 27 75.05% 48 57.05% 782 *00,08 8 

4 
لتساعد فى  Six Sigmaعلى منهج  داريينيتم تطوير وتحسين أساليب تدريب الأ

 انجاز العمل بشكل أفضل
53 58.75% 22 78.75% 3 2.75% 705 *00,20 3 

5 
توجد رؤية مستقبلية واضحة داخل مجلس إدارة الأتحاد لتحسين البرامج والأنشطة 
-الرياضية والدورات المقدمة وجودة الخدمات الرياضية لجميع المسجلين بها )لاعبين

 حكام( وأعضاء جدد لتحقيق عائد مادى وبشرى  -مدربين
58 74.05% 37 25.75% 7 8.75% 723 858,73* 4 

6 
التسهيلات والوقت الكافى والادوات والأجهزة الحديثة  مجلس إدارة الإتحاد وفري

لتحسين المستمر للخدمات التى يقدمها للاعبين الدوليين ماديا ومعنوياً فى وقت زمنى 
 محدد

80 87.55% 04 72.75% 77 75.05% 753 70,37* 7 

7 
جميع المواقع الرسمية والتفاعل على وسائل  ومتابعة مجلس إدارة الاتحاد توثيق يتم

التواصل الإجتماعى لجذب أعضاء جدد ومشاركة وتقييم الأراء والأفكار لجميع 
 المسجلين بالأتحاد

54 72.75% 05 77.45% 0 7.45% 727 73,78* 5 

 20 %57.05 48 هدافه للجميععن رسالة الإتحاد وأدارة أعضاء مجلس الإيعلن  8
77.45%

5 
7 4.05% 700 77,78* 2 

  773.870  :الوزن النسبي 

 5.99( =  5...،  2عىذ )  2قيمت كب
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 .الإمكبوبث المبديت والبشريت ببلإتحبدوتبئج إستجبببث أفراد عيىت البحث لعببراث محور  عرض

 (2جذول )
التكرار والىسبت المئويت وقيمت كب

2
   الإمكبوبث المبديت والبشريت ببلإتحبد وترتيب العببراث لإستجبببث أفراد عيىت البحث لعببراث محور 

 125ن=

 الإمكبوبث المبديت والبشريت ببلإتحبد محور م
 الوزن لا أوافق إلى حذ مب أوافق

 الىسبي

كبقيمت 
2

 

 المحسوبت
 الترتيب

 الىسبت تكرار الىسبت تكرار الىسبت تكرار

 7 *70,37 753 %75.05 77 %72.75 04 %87.55 80 وتحقيق متطلباته وأهدافه  Six Sigmaلتطبيق منهج  الأمكانات المالية والبشرية تتوفر 1

2 
تتوفر الأجهزة والادوات اللازمة لسرعة إنجاز العمل ووضع خطط زمنية للأبطال الدوليين 

 لتحقيق الأداء المتميز والأنجازات لمصر.
48 57.05% 20 77.45% 7 4.05% 700 77,78* 1 

3 
توجد ميزانية مالية وبشرية للأستعانة بخبراء خارجيين للمساعدة فى تطبيق أهداف ومنهج 

Six Sigma والمساعده فى تحقيق عائد مادى. 
85 0.55% 30 20.45% 82 85.75% 745 884,00* 6 

4 
لحل و تحقيق  Six Sigmaيتم منح حوافز مالية ومعنويه عند توصل أعضاء فريق 

 الاهداف المطلوبة.
0 7.45% 27 75.05% 48 57.05% 782 *00,08 9 

5 
وبنوداً خاصة بتأهيل القيادات الأدارية من قبل مجلس إدارة الاتحاد توجد خطة زمنية محدده 

 وجميع العاملين
3 2.75% 22 78.75% 53 58.75% 775 *00,20 0 

6 
القوى يوجد راعى رسمى واعلانات وتسليط الضوء من الأعلام الرياضى لرياضة ألعاب 

 واذاعة البطولات والمسابقات المحلية والدولية بشكل مستمر بالقنوات الرياضية المصرية
53 58.75% 22 78.75% 3 2.75% 705 *00,20 2 

7 
توفر الدورات التدريبية والتحكيمية للمشتركين فى وقت زمنى محدد لتحقيق إستفادة يتم 

 مادية وبشرية
58 74.05% 37 25.75% 7 8.75% 723 858,73* 3 

8 
يتم توفير معسكرات خارجية للاعبين الدوليين وتوفير كل الخدمات التى تساعد على تحقيق 

 أداء مشرف وبطولات لمصر
54 72.75% 05 77.45% 0 7.45% 727 73,78* 4 

9 
يتم توفير الامكانات المادية والبشرية بالأتحاد لجمع البيانات والمعلومات اللازمه من خلال 

الأجهزة والادوات الحديثة التى تساعد على تطوير أداء اللاعبين والمدربين والحكام فى توفير 
 كافة البطولات  ومدى الاحتياجات اللازمه لهم

53 58.75% 25 07.55% 87 87.05% 725 *50,74 5 

  707.000  :الوزن النسبي 

 5.99( =  5...،  2عىذ )  2قيمت كب
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